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TARJOUSTEN VERTAILU

Pentagon Design Oy
Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden

palveluvalikoiman ja palveluverkoston
kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Tamora Oy

Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

HINTA 40% Selvityksen kokonaishinta 39802,50 EUR / euroa 51040,00 EUR / euroa 42800,00 EUR / euroa Hankintakohtainen

Max pisteet

Tarjoaja lataa tahan hintaerittelyn eri tyovaiheille, kuten - 40 Liikesalaisuus 0,000 Porvoo_hintaerittel y_PentagonDesign.pdf 0,000 Hintaerittely.pdf 0,000 Manuaalinen
Asiakasprofiilien tunnistaminen - Vision luominen -

Benchmarking-kohteet - Tuntihinnat ja tyoarviot Annettu

kokonaishinta ja hintaerittely sisaltaa kaikki

tarjouspyynnon materiaalissa kuvatut toimeksiannon

vaiheet.

HUOM: Toimeksiantoon kaytettavien tyotuntien maara Kylla Kylla Kylla
tulee olla minimissaan 250 tuntia. Mikali tarjoaja antaa

pienemman tuntiarvion, hanet suljetaan pois

tarjouskilpailusta.

Tuntihinta Liikesalaisuus 110,00 EUR /euroa/h 92,00 EUR / euroa/ h
Ei vaikuta vertailuhintaan

Kaytetaan veloitusperusteena projektiin liittyvien Kaikkien tyohon nimettyjen konsulttien kaikkien konsult tien hinta 110e/h 113 €/h alv 0%
mahdollisten lisatoimeksiantojen osalta. Tuntihinta ei seniori teetin mukainen tuntihinta on 122,00

vaikuta vertailuun, mutta voi vaikuttaa €, alv 0%

projektisuunnitelman arviointiin. [Tarjoaja: limoita
tuntihinnat per konsulttien senioriteetit sen mukaan kuin
nimeat konsultit kisaan] Tarjoukset vertaillaan tarjoajan
ilmoittaman selvityksen kokonaishinnan perusteella.
Tarjoajan ilmoittamia tuntihintoja ei kayteta vertailussa,
vaan niita sovelletaan mahdollisten lisatoiden
hankinnassa. Tuntihintojen tulee olla laskennallisesti
johdonmukaisia suhteessa ilmoitettuun kokonaishintaan.

LAATU 60%
Ei vaikuta vertailuhintaan
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palveluvalikoiman ja palveluverkoston

_- MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu Tamora Oy

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m Pisteiden laskentatapa

Projektisuunnitelma 40% Projektisuunnitelma hankittavan 40 0,000 0,000 0,000 Manuaalinen
tyon sisallosta ja tavoitteiden toteuttamisesta, jossa on
kuvattu mm. seuraavat asiat: - Kaytettavat tyomenetelmat
ja tyovalineet - Suunniteltu lahdeaineiston hyéodyntaminen
ja mahdolliset vertailuaineistot - Palveluverkon
kehittamistyon vastuuhenkiléiden nimet ja roolit ja
kaytettavien tuntimaarien arviot (htp) / nimetty henkil6 -
Alustava aikataulusuunnitelma, jota voidaan tarkentaa
projektin aloituspalaverissa, huomioiden toimeksiannon
tavoiteaikataulu ja resurssit - Tiedonkeruu-
yhteistyotapaamiset, esim. projektin ohjausryhmat ja
mallinnukset (vision esittely) - Tuotetun aineiston
visualisointi Projektisuunnitelmat arvioidaan ja
pisteytetdan kokonaisuutena suhteessa tilaajan
tarpeeseen erityisesti huomioiden tarjoajan kokemus
vastaavista kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden
palveluverkon kehittamissuunnitelmista ja selvityksista,
alan erikoispiirteiden ymmartaminen, suunnitelman
sisallon kattavuus taman selvitystyon nakokulmasta,
selvityksen soveltuvuus tilaajan tarpeisiin seka
suunnitelman sisaltdé suhteessa muihin tarjouksiin.
Parhaaksi arvioitu saa 40 pistetta ja muut sisallon

Pentagon Design Oy
Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden

mukaisesti.

Tarjoaja lataa tahan projektisuunnitelman, max 5 Liikesalaisuus 020626 _Palveluverkon ja palveluvalikoiman Toteutussuunnitelma Kulttuuri-, kirjasto- ja

tekstisivua tai 20 ppt-diaa ke nuorisopalveluide n palveluverkon ja
hittamissuunnitelma_Porvoo_PentagonDesign. palveluvalikoiman kehittdmissuunnitelma.pdf
pdf

Asiantuntijoiden kokemus 20%
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Max pisteet

Tarjoajan asiantuntijoiden kokemusta arvioidaan 20
projektiin nimettavien kolmen konsultin osalta. Alla

oleviin referenssikohteisiin voi kayttaa yhta referenssia

yhden kerran per nimettava asiantuntija.

Kokemus julkisten palveluiden palveluverkon tai
palveluvalikoiman kehittamisprojekteista: max 5 pistetta
(lukumaarallisesti eniten kokemusta osoittanut saa 5
pistetta, seuraava 3 pistetta, seuraava 1 pistetta, seuraava
0 pistettd) [Tarjoaja: nimea projektiin nimettavavat
konsultit. Esita tekstikenttaan heidan referenssinsa]

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Annettu tieto

Konsultin nimi: Anna Vainio Projektin nimi:
Turun kulttuurinyvinvointituotteiden
kehittamistoimenpiteet Tilaaja: Turun
kaupunki Ajankohta: 10.4.-31.12.2024 Tiivis
kuvaus: Turun kaupungin
kulttuurihyvinvointipalveluiden kehittaminen
aiemman selvitystyon suositusten pohjalta.
Kehittdmisen kohteena olivat
tuotekokonaisuuden konseptointi, omais- ja
yhteisoviestinta, palveluohjaus seka etsiva
kulttuurityé. Konsultin nimi: Anna Vainio
Projektin nimi: Perusopetusta ja
varhaiskasvatusta koskevan
palveluverkkoselvityksen paivitys Tilaaja:
Ylojarven kaupunki Ajankohta: 22.9.2022-
31.1.2023 Tiivis kuvaus:
Palveluverkkoselvitys: kuvattiin
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
palveluverkko, ennakoitiin tulevaa
palvelutarpeen kehitysta ja esitettiin
vaihtoehtoisia ratkaisumalleja palveluverkon
kehittamiselle paatdksenteon tueksi.
Konsultin nimi: Anna Vainio Projektin nimi:
Kempeleen palveluverkkoselvitys Tilaaja:
Kempeleen kunta Ajankohta: 16.5.
-30.9.2022 Tiivis kuvaus:
Palveluverkkoselvitys: kuvattiin
varhaiskasvatuksen ja opetuksen nykyinen
palveluverkko, laadittiin osa-alueittaiset
vaestoennusteet ikaryhmittain seka esitettiin

0,000

Pentagon Design Oy

Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden

palveluvalikoiman ja palveluverkoston
kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu

Virva Haltsonen - referenssit « Helsingin
kaupunki/Kanslia, Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala, Kaupunkiympariston
toimiala, KOTO-leikkipuistot, 2021-2022.
Leikkipuistojen houkuttelevuuden ja
saavutettavuuden kehittaminen koskien koko
palveluverkkoa 70+ toimipistetta,
nakokulmana erityisesti
maahanmuuttajataustaiset perheet. Jatkona
asiakaslahtoisen viestinnan kehittaminen ja
koulutus henkilostolle. « Helsingin kaupunki/
Kaupunkiymparistdn toimiala
Toolonlahdenpuiston idea- ja
konseptisuunnitelman tuki ja
kesapuistokokeilu, 2024. Osallistavien
tydpajojen seka kyselyiden kokonaisuus,
jossa pyrkimyksena yhteensovittaa
arvokkaaseen alueeseen kohdistuvat
odotukset kaupunkilaisten, lahialueiden
asukkaiden, alueen yritysten ja kulttuuri-
instituutioiden seka luontoarvojen osalta.
Palveluiden ja toimintojen priorisointi
kesapuistokokeiluun ja pysyvan puiston
osalta. « Tampereen kaupunki, Peltolammi-
Multisillan Iahié-ohjelma, 2020 - 2022. Lahio-
ohjelma ja alueen asukaslahtdinen
kehittaminen. Aluekehittdmishanke, jossa
asuminen, palvelut, likkuminen seka puisto-
ja metsaalueiden osalta osallistettiin asukkaita
ja alueen toimijoita, luoden mallia, jolla

Tamora Oy

ANNUKKA LARKIO 1) Vantaan kaupungin
paivahoidon siirto sosiaalitoimesta
sivistystoimeen varhaiskasvatuslain
mukaisena uudistuksena. Laaja strateginen
valmistelu ja toimeenpano osana kaupungin
palvelurakenneuudistusta. Toimin
paivakodinjohtajana ja osallistuin muutoksen
valmisteluun ja toteutukseen vuosina 1996-
1998. 2) Vantaan varhaiskasvatuksen
opetussuunnitelman ja
palvelukokonaisuuden valmistelu vuosina
2000-2004. Aiemmin paivakodinjohtajana
vuodesta 2001 kulttuurijohtajana, 3-8)
Osallistuminen Vantaan kaupungin
strategiatydohon kulttuurijohtajana vuosina
2001-2025. Tyo sisalsi kuuden
valtuustokauden strategioiden valmistelun,
arvioinnin, toimeenpanon seka
kulttuuripalveluiden strategisten muutosten
johtamisen. KIRSI PARVIAINEN 9 - 12)
Helsingin seudun ymparistopalvelut
kuntayhtyma HSY. Asiakaslahtoisen
toiminnan, palveluiden ja prosessien
kehittaminen neljassa kehittamisaallossa.
2020-2023. 13) Keva. Kevan asiakkuuksien
johtamisen prosessin ja palveluiden
kehittaminen asiakaspaallikdiden kanssa.
2016-2017. 14) Kemin kaupunki. Tyénantaja-
ja tydnhakija-asiakkuuksien hallinnan ja
asiakaslahtoisten prosessien ja palveluiden

0,000

Pisteiden laskentatapa

Manuaalinen
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Max pisteet

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Annettu tieto

vaihtoehtoiset ratkaisumallit palveluverkon
kehittamiselle paatdksenteon tueksi.
Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin nimi:
Vapaa-aikapalveluiden kehittdmisohjelma
Tilaaja: Pirkkalan kunta Ajankohta:
14.1.2025-18.6.2026 Tiivis kuvaus: MDI
tukee Pirkkalan kuntaa vapaa-
aikapalveluiden kehittamisohjelman
laadinnassa. Ohjelmassa kuvataan vapaa-
aikapalveluiden (kulttuuripalvelut,
kirjastopalvelut, nuorisopalvelut,
likuntapalvelut) kehittdmisen painopisteet,
tavoitteet ja toimenpiteet seka
seurantamittarit [&hivuosille. Vastuullinen
asiantuntija. Konsultin nimi: Samuli Manu
Projektin nimi: Digitiekarttatyon toteutus
Oulun, Lahden, Kuopion ja Jyvaskylan
kulttuuripalveluissa Tilaaja: Oulun kaupunki
(KUDOS-hanke) Ajankohta: 19.6.
-31.12.2024 Tiivis kuvaus: Neljan kaupungin
kulttuuripalveluiden digitiekarttojen laadinta.
Analysoitiin kulttuuripalveluiden
digitalisaation nykytila ja laadittiin
kehittamissuunnitelmat palveluvalikoiman
kehittdmiseksi. Konsultin nimi: Samuli Manu
P rojektin nimi: Turun
kulttuurihyvinvointituotteiden
kehittamistoimenpiteet Tilaaja: Turun
kaupunki Ajankohta: 10.4.-31.12.2024 Tiivis
kuvaus: Turun kaupungin
kulttuurihyvinvointipalveluiden kehittdminen
aiemman selvitystyon suositusten pohjalta.
Kehittamisen kohteena olivat
tuotekokonaisuuden konseptointi, omais- ja
yhteisoviestinta, palveluohjaus seka etsiva

Pentagon Design Oy

Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden
palveluvalikoiman ja palveluverkoston
kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu

naapurustoja voidaan kehittaa
kokonaisvaltaisesti. * Helsingin kaupunki/
Kaupunkiymparistdn toimiala - Torien kayton
ja palveluiden tydpajat, 2024.
Yhteiskehittamishanke, jossa toriverkoston
rooli ja toiminnot kirkastettiin investointi- ja
kehittamistyon pohjaksi. « Senaatti kiinteistot,
valtiovarainministerio - Yhteisen
asiakaspalvelun Uhka-ja vakivaltatilanteiden
toimintamalli, 2024-2025. Yhteisen
toimintamallin kehittdminen valtionhallinnon
yhteisen asiakaspalvelun toimipisteisiin eri
viranomaistahoille. Sisaltaen toimintatavat,
tilallisen tarkastelun, roolit, vastuut ja
viestintamallit. « Senaatti kiinteistot,
valtiovarainministerioé - Suomi-pisteiden
yhteisen asiakaspalvelun kasikirja seka
toiminnan kaynnistamisen tuki 2023-2026,
valtakunnallisen konseptin luominen
valtionhallinnon yhteisiin palvelupisteisiin,
yhteiskehittamishanke, jossa yhteensovitettiin
eri viranomaistahojen toimintatapoja uuteen
yhteiseen jaettuun arkeen
palveluverkkouudistuksen muuttaessa
toimipiste- ja asiointiverkkoa. ¢ Helsingin
kaupunki/Kanslian elinkeino-osasto -
Elinkeino-osaston tulevaisuuden asiointi ja
tydskentely 2020-21. Yritysmydnteisen
palvelumallin ja organisoitumisen tuki, yksikon
roolin kirkastus kaupungin palveluiden
kokonaisuudessa. * Tuusulan kunta/ Tuusulan
osallistuvan budjetoinnin tuki 2020, tydpajat ja
prosessin kehittdminen. Tuusulan OSBU:n
kehittaminen toimintatapojen ja osallisuuden
osalta, fasilitointi kehittamistydpajoissa

Tamora Oy

kehittaminen Tyota Kemissa! -hankkeen
osana yhdessa Lapin TE-toimiston, alueen
oppilaitosten, yritysten ja jarjestdjen kanssa.
2020-2022. 15) Vantaan kaupunki.
Asiakkuuksien hallinnan ja asiakslahtoisten
palveluiden ja prosessien kehittaminen
Vantaan ja Keravan tyollisyyden
kuntakokeilun valmistelussa. 2020 16)
Vantaan kaupunki. Kaupunkiympariston
toimialan asiakaslahtoisen toiminnan,
palveluiden ja asiakkuuksien hallinnan
prosessien kehittdminen. 2025-2026. 17)
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.
Opiskeluhuollon asiakaslahtdisen toiminnan
ja asiakaslahtdisten palveluiden ja prosessin
seka niiden johtamisen kehittaminen
esihenkildiden ja asiantuntijoiden kanssa
hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistysvaiheessa. 2023-2024. 18) HUS.
Asiakkuuksien johtamisen/hallinnan
prosessin kehittaminen osana keskitetyn HR-
organisaation rakentamista. Tassa
muotoiltiin koko palveluvalikoima uudestaan.
2019-2020. 19) Vantaan tilapalvelut Vantti
Oy. Kokonaispalvelumallin kehittdminen ja
muutoksen tuki laajassa 100 esihenkilon ja
asiantuntijan prosessissa. 2024. 20) Vantaan
kaupunki. Vantaan asiakaspalvelu 2030 visio
ja kehittamisen tiekartta. Asiakkuuksien
johtamisen malliin perustuva
tulevaisuudenkuva ja muutoksen tuki
palveluiden kehittdmisessa
Asiakasymmarryksen vahvistaminen ja
hyodyntaminen kehittamisessa. 2022-2023.
21) Opetushallitus. Kehittajatiimit jatkuvan

Porvoon kaupunki
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06100 Porvoo
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Max pisteet

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Annettu tieto

kulttuurityd. Konsultin nimi: lina Tunkkari
Projektin nimi: Kokkolan kestavan
kenttaverkoston kehittamissuunnitelma
Tilaaja: Kokkolan kaupunki Ajankohta: 26.5.
-31.10.2025 Tiivis kuvaus:
Liikuntakenttaverkoston nykytilan ja
palvelutason tarkastelu seka tulevaisuuden
kehittamistarpeiden linjaus. Tavoitteena
optimoitu, monikayttdinen palveluverkko.
Tunkkari vastasi tydssa osallistavista
tydvaiheista. Konsultin nimi: lina Tunkkari
Projektin nimi: Lasten itsenaisen liikkumisen
ja joukkoliikenteen kayton edistamisen
kokeiluhanke Tilaaja: HSL Helsingin seudun
likenne Ajankohta: 5.5.2025-31.1.2026 Tiivis
kuvaus: MDI tuki HSL:4a kokeiluhankkeessa,
jonka tavoitteena oli kasvattaa 10-13-
vuotiaiden lasten itsenaisen liikkumisen ja
joukkoliikenteen kayton osuutta seka
parantaa lasten asennetta joukkoliikennetta
kohtaan. Hanke sisalsi alkukartoituksen
kouluvierailuineen ja huoltajakyselyineen,
kaytannon kokeiluvaiheen seka skaalattavan
kouluvierailukonseptin kehittamisen. Kaikissa
vaiheissa painotettiin lapsilahtdisyytta ja
osallistavia menetelmia. Konsultin nimi: lina
Tunkkari Projektin nimi: Keravan
Sompionpuiston puistosuunnitelma ja
skeittipuiston rakennussuunnitelma Tilaaja:
Keravan kaupunki Ajankohta: 1.4.
—29.11.2024 Tiivis kuvaus: Keravan
kaupunki kehittda Sompionpuiston aluetta
monipuoliseksi virkistysalueeksi, jossa
huomioidaan kattavasti eri ikaiset kayttajat ja
harrastajat. Tavoitteena on kehittaa puiston

Pentagon Design Oy

Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden
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kuntalaisten seka viranhaltijoiden kanssa. ¢
Tampereen kaupunki - Tampere Welcoming
city 2022. Eri sidosryhmia osallistava prosessi
hankevalmistelun ja tiekartan pohjaksi,
tavoitteena kaupungin veto- ja pitovoiman
vahvistaminen erityisesti muunkielisten
nakokulmasta eri toimijoiden, palveluiden ja
palveluiden saavutettavuuden nakokulmista.
Virve Hyysalo - referenssit « Tampereen
kaupunki/ konsernihallinto - Uuden
kaupungintalon aulan ja palvelupisteen
palvelukonsepti, 2024, Osana Tampereen Ke
skustorin laidalla sijaitsevan entisen
virastotalon perusparannus- ja
laajennushanketta palvelupiste haluttiin tuoda
osaksi uudistettavaa kaupungintalon aulaa ja
seka selkiyttaa sen roolia uudessa,
monipuolisemmassa palveluymparistossa o
Tampereen kaupunki/ tapahtumapalvelut -
Tapahtumallisuus-sisalto ja verkkosivun
kehitys, 2025 - 2026, Tampereen kaupungin
tapahtumapalveluiden uuden
tapahtumajarjestajille suunnatun
verkkosivuston kehittaminen. Sivuston
tavoitteena on koota yhteen kaikki
Tampereella tapahtumia jarjestaville tahoille
suunnatut ohjeet, vaatimukset ja palvelut. ¢
Helsingin kaupunki/ Kuva -
Kaupunkilaisprofiilit-materiaalien jatkokehitys,
2023, Motivaatioperustaiset
kaupunkilaisprofiilit ovat toimialayhteinen
tydkalu, mika auttaa eri yksikdista ja palveluita
toiminnan asiakaslahtoisessa suunnittelussa
ja kehittamisessa. Jatkokehitysprojektissa
profiileja muokatiin entista

Tamora Oy

oppimisen ratkaisuja muotoilemassa, jossa
13 ammatillisen oppilaitoksen kanssa
kehitettiin asiakaslahtoisten
koulutuspalveluiden kehittamista. 2024-2025.
22) Lohjan kaupunki. Lasten, nuorten ja
perheiden palvelualueen asiakkuuksien
johtamiseen perustuvan alueellisen johtamis-
ja toimintamallin kehittaminen ja kayttoonotto
uudella hyvintointitoimialalla perusturvan ja
sivistystoimen yhdistyessa. 2018-2020 23)
Vantaan kaupunki. Tulevien
tyollisyysalueiden TE2024-uudistuksen
valmistelussa tyonantaja- ja tydnhakija-
asiakkuuksien johtamisen mallien ja
prosessien suunnittelu seka muutoksen tuki.
2023. 24) Vantaan kaupunki. Tydllisyys- ja
kotoutumispalvelut. Uudet palvelut ja
toimintatavat tyollisyysalueen toiminnan
kaynnistymisessa, asiakkuuksien hallinnan
kehittaminen kaikissa tiimeissa,
esihenkilotydssa ja johtoryhman
toiminnassa. 2024-2025. 25) Yla-Savon
ammattiopisto YSAO. Asiakaslahtdisten
opiskelijapalveluiden ja opiskelija-
asiakkuuksien hallinnan kehittaminen,
palvelujen muotoilu. 2022. 26) Vantaan
Uuden investointimallin kehittaminen , 08
/2025 - Vantaa on kehittdmassa uutta
toimintamallia kaupunkitasoiseen
investointien ohjaukseen. Kokonaan uusi
palvelurakenne. 27) Kykya tyoelamaan -
hanke Adnekoski-Laukaa-Konnevesi (2021-
2023) Hankkeessa kehitettiin
osatyOkykyisten uusia palveluja ja raketneita,
palveluohjausta ja tyollistymispolkuja. 28)
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Annettu tieto

Pisteiden laskentatapa

Max pisteet

vehreaa ja luonnonmukaista ilmetta ja
sijoittaa toiminnallisia harrastuspaikkoja
hiekkakentan tuntumaan, jolloin puistosta
saadaan rakennettua kaikkia palveleva
virkistysalue. Suunnittelutydssa osallistettiin
asukkaita eri tavoin mm. kysely seka skeitti-
ja skuuttiharrastajille suunnattu tyopaja,
johon osallistui lapsia ja nuoria perheineen.

saavutettavammiksi ja helppokayttdisemmiksi.
* Porin kaupunki/ konsernipalvelut - Yhteisen
asiakaspalvelun kaynnistamisen tuki, 2023 -
2023, Projektin tavoitteena oli tukea Poriin
perustettavan Suomi-pisteen toiminnan
kaynnistymista siten, etta asiakas- ja
tyontekijakokemus olisivat mahdollisimman
hyvia ensimmaisesta paivasta lahtien.
Projektin fouksessa oli seka uudenlaisen
palvelu- ja tydkulttuurin luominen etta eri
toimijoiden sitouttaminen yhteisiin
toimintatapoihin. « Senaatti kiinteistot,
valtiovarainministerio - Yhteisen
asiakaspalvelun Uhka-ja vakivaltatilanteiden
toimintamalli, 2024-2025. Yhteisen
toimintamallin kehittdminen valtionhallinnon
yhteisen asiakaspalvelun toimipisteisiin eri
viranomaistahoille. Sisaltaen toimintatavat,
tilallisen tarkastelun, roolit, vastuut ja
viestintamallit. « Senaatti kiinteistot,
valtiovarainministerio - Suomi-pisteiden
yhteisen asiakaspalvelun kasikirja seka
toiminnan kaynnistamisen tuki 2023-2026,
valtakunnallisen konseptin luominen
valtionhallinnon yhteisiin palvelupisteisiin,
yhteiskehittamishanke, jossa yhteensovitettiin
eri viranomaistahojen toimintatapoja uuteen
yhteiseen jaettuun arkeen
palveluverkkouudistuksen muuttaessa
toimipiste- ja asiointiverkkoa. * Helsingin
kaupunki/ Kaupunkiympariston toimiala
Tédlonlahdenpuiston idea- ja
konseptisuunnitelman tuki ja
kesapuistokokeilu, 2024. Osallistavien
tyopajojen seka kyselyiden kokonaisuus,

Kela.Talous- ja HR-prosessien seka niiden
johtamisen uudistaminen. Prosessien
nykytilan kuvaus, kehittdmiskohteiden
tunnistaminen, kehittamistoimenpiteat
palveliuilla. 2022. 29) HUS. Naistenklinikan
A-osan peruskorjauksen allianssimallin
mukaisessa hankinnassa paatoteuttajan
hankinnan johtamiskyvykkyyden arviointi.
HUSille kustannustehokkaan hankkeen
toteutuksen. 2021 30) HUS. Jorvin sairaalan
uudisrakennuksen allianssimallin
mukaisessa hankinnassa paatoteuttajan
johtamiskyvykkyyden arviointi.
mahdollistamaan kustannustehokkaan
hankkeen toteutuksen, /2022, 31) Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS. Lohjan
ja Porvoon sairaanhoitoalueiden
valmistautuminen organisaatiouudistukseen,
jossa sairaanhoitoalueet itsenaisina
organisaatioina lakkautettiin ja toiminnot
siirrettiin substanssipohjaiseen
toimialaorganisaatioon.
Valmistautumisvaiheen muutoksen tuki
molemmissa sairaaloissa. 2022,. 32) HUS
Akuutti 2.0 -akuutissa toteutimme mittavan
erikoissairaanhoidon prosessin. Koko
toimialan, ensihoidon, paivystyksen,
sairaankuljetuksen, etapalveluiden ja
tukifunktioiden henkildstd palveluiden ja
tyonteon tavan uudistamsisessa, 2020. 33)
Ita-Suomen poliisilaitos. Toimintakultuurin
uudistaminen, johtoryhmatyoskentelyn
kehittaminen, kehittamistoiminnan
kehittaminen ja , tietojohtoisen toiminnan
kehittaminen. 2019-12/2023, 34)
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jossa pyrkimyksena yhteensovittaa
arvokkaaseen alueeseen kohdistuvat
odotukset kaupunkilaisten, l1ahialueiden
asukkaiden, alueen yritysten ja kulttuuri-
instituutioiden seka luontoarvojen osalta.
Palveluiden ja toimintojen priorisointi
kesapuistokokeiluun ja pysyvan puiston
osalta. Anna Hoskonen - referenssit «
Helsingin kaupunki, ltakeskuksen uimahallin
palveluvalikoima, asiakaspalvelumalli ja
tilakuvaus 2025. Perusparannuksen
tukeminen kaupunkilaisten kuulemisen,
palveluiden ja asiakaskohtaamisen konseptin
kehittaminen ja niita tukevat tilakuvaukset. ¢
Tuusulan kunta/ Tuusulan osallistuvan
budjetoinnin tuki 2020, tyOpajat ja prosessin
kehittaminen. Tuusulan OSBU:n kehittaminen
toimintatapojen ja osallisuuden osalta,
fasilitointi kehittamistydpajoissa kuntalaisten
seka viranhaltijoiden kanssa.

Valtiovarainministerié. LUOVA-valmistelu.
Sipilan hallitus valmisteli supervirasto
LUOVAa, johon olisi yhdistyneet
aluehallintovirastot, ELY-keskusten Y-
vastuualueet (ymparistd) ja Valvira yhdeksi
valtakunnalliseksi lupatoimijaksi.
Valmistelutyon konsultointi. Strategisen
vision, johtamisen vision ja tavoitteiden
asettaminen. Luovan kehittajat jatkoivat
tavoitteiden ja kulttuurin todeksi tekemista.
2018-2019. 35) Aluehallintovirastot. Kaikkien
aluehallintovirastojen yhteinen
monitoimialainen Atomi-hanke, Avien
asiakkuusstrategiaprosessi,
muutosjohtamisen konsultointi ja
toimeenpanon tuki. 2016-/2018 36) Lahden
kaupunki, Lahden kaupungin palveluiden ja
johtamisen muutos kun sote irtautui
kaupugista. 2017- 2018, 37)
Luonnonvarakeskus Luke. Luke
muodostettiin tuhannen hengen
monipaikkaiseksi organisaatioksi.
Palveluiden ja rakenteen uudistaminen. 2018-
2019. 38) Tulevaisuuden toisen asteen
ammattikoulutus Keski-Uudenmaan
koulutuskuntayhtyma Keuda. Palveluiden
uudelleen muotoilu. 2022 -2023. 39)
Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus
Fimea, Strategisen henkiléstosuunnittelun
kehittaminen toiminnan ja resurssien kayton
tehostamisen mahdollistamiseksi seka
palvelut 2024-2025. 40)
Rikosseuraamuslaitos. Operatiivisten
rikosseuraamuskeskusten ja
rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen
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laajennetuille johtoryhmille kaynnissa
olleiden muutosten ja valmisteilla olevan
Rise 3.0 -organisaatiouudistuksen
l&piviennin tueksi koko ajan kiristyvassa
taloustilanteessa ja
palvelurakennepohdinnoissa. 2024. 41)
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue.
Esihenkildiden tuki palveluiden ja toiminnan
tavan kehittamisessa organisaation
toiminnan jatkuvissa tehostamispaineissa ja
muutoksissa 42-43) KEVA ja KEHA-keskus.
Johtamisen tuki TE-toimistojen johtajille
(oma projekti) ja palvelujohtajielle (oma
projekti) rakennettaessa TE-palveluiden
jarjestamisvastuun siirtymista kunnille ja
muodostuvia uusia organsiaatioita.
Strateginen johtaminen kun muutos on
tosiasia. 2023-2024. 44) Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyma, konsultointi ja
etenemissuunnitelman laatiminen siihen,
miten opiskeluhuollon kuraattoreiden ja
psykologien siirtyminen Paijat-Hameen
hyvinvointialueelle valmistellaan ja
hoidetaan. Palveluiden piohdinta. 2021. 45)
Elintarviketurvallisuuskeskus Evira ja
Maaseutuvirasto Mavi, toimintamallien,
palveluiden prosessien ja osaamisen
kehittdminen Eviran ja Mavin
valmistautuessa yhdistymaan
Ruokavirastoksi. Tavoitteena koko
ruokaketjun laadun kehittdaminen mukaan
lukien maaseudulla ruokaketjussa toimivien
yritysten toimintatapojen kehittaminen ja
laadunvalvonta ymparistonakokulmat. 2017-
2018. 46) Valvira. Strategisten osaamisten
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johtamisen ja palveluiden kehittamisen
toimintamallin uudistaminen johtoryhman
kanssa. 2022-2023 47)
Rahoitusvakausvirasto. Strategisen
kyvykkyyden kehittdminen. Systemaattinen
osaamisen johtamisen ja kehittamisen
toimintamalli palveluiden uudistuessa. 2020-
2020 48) Vantaan kaupunki. Suun
terveydenhuollon uuden
organisaatiorakenteen toimeenpanon tuki
osana Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
fokuksessa palvelut ja rakenteet.
valmisteluty6ta. 2022. 49) Vantaan kaupunki.
Sosaali- ja terveyspalveluiden toimialan
johtamisen, johtamisjarjestelman ja
palveliden kehittaminen valmistauduttaessa
hyvinvointialueelle ja toisaalta etsittaessa
tehokkaita tydnteon tapoja. 2021- 2022..
Kuntaliitto. Kuntaliiton toimeksiannosta kaikki
hyvinvointialueet. 50-52) Kuntaliitto.
Hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspintatyo
kolmessa laajassa projektissa. Tarkstelut
palvelut ja rakenteet yhdyspinnoilla. 1)
Tietopohja 2) Tydllisyys ja 3) Kotoutuminen.
2022-2023. 53) Kajaanin Mamselli.
Strategiaty0 laajasti alueen kehittamisen
nakokulmasta suuress rakenteellisessa
muutoksessa hyvinvointialueen
muodostuessa.Ateria- ja puhtauspalveluja
tuottavan liikelaitoksen toimintamallien
kehittaminen pitkakestoisessa yhteistyossa.
Vahva panostus laatuun, lahiruokaan ja
kainuulaisiin tuottajiin. Palvelujen ja
palvelverkon radikaali uudistaminen.
Huoltovarmuuden nakokulma yhdessa
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kaikkien Kainuun kuntien kanssa. 2019. 54)
Vantaan kaupunki. Perhesosiaalityon
organisaatiouudistuksessa muodostetun
uuden toimintayksikdn kaynnistamisen tuki.
Uudistetut palvelut ja niiden edellyttamat
toimintakulttuurin luomisen ja muutoksen
johtaminen. 2019-2020. 55) Vantaan
kaupunki. Lastensuojelun
vastaanottoyksikon palveluiden ja kulttuurin
rakentaminen muutoksessa. 2020-2020, 56)
Yhteiset kaytanteet. Rikosseuraamusviraston
Jyvaskylan kampuksen palveluiden,
palvelupolkujen ja -prosessien kehittdminen.
(Laukaan vankilan lakatessa ja tilojen
piententyessa murto-osaan). 2019. SAARA
UTTI 57) Posion kunta,
asettautumispalveluiden, tydonteon tapojen ja
rakenteiden kehittdminen palvelumuotoilun
keinoin, 2021-.2022. 58) Keminmaan kunta,
asettautumispalveluiden, tyonteon tapojen ja
rakenteiden kehittaminen palvelumuotoilun
keinoin, 2021-.2022. 59) Kemijarven
kaupunki, asettautumispalveluiden, tyonteon
tapojen ja rakenteiden kehittaminen
palvelumuotoilun keinoin, 2021-.2022. 60)
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.
Valmisteluhanke. Vammaispalvelujen
paleluiden asiakkaaksitulon prossin ja
palvelun muotoilu kun usean kunnan palvelut
yhdisyvat. . 2022. 61) Yla-Savon
ammattiopisto YSAO. Asiakaslahtoisten
opiskelijapalveluiden ja opiskelija-
asiakkuuksien hallinnan kehittaminen,
palvelujen muotoilu. 2022. * ) Sama projekti
kuin Kirsi Parviaiselle 62) Vantaan kaupunki.
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Tyollisyys- ja kotoutumispalvelut. Uudet
palvelut ja toimintatavat tyollisyysalueen
toiminnan kaynnistymisessa, asiakkuuksien
hallinnan kehittdminen kaikissa tiimeissa,
esihenkilotyossa ja johtoryhman
toiminnassa. 2024-2025. * ) Sama projekti
kuin Kirsi Parviaiselle 63) Opetushallitus.
Kehittajatiimit jatkuvan oppimisen ratkaisuja
muotoilemassa, jossa 13 ammatillisen
oppilaitoksen kanssa kehitettiin
asiakaslahtoisten koulutuspalveluiden
kehittamista. 2024-2025. * ) Sama projekti
kuin Kirsi Parviaiselle 64)) Kemin kaupunki.
TyOnantaja- ja tydnhakija-asiakkuuksien
hallinnan ja asiakaslahtoisten prosessien ja
palveluiden kehittaminen Tyota Kemissa! -
hankkeen osana yhdessa Lapin TE-
toimiston, alueen oppilaitosten, yritysten ja
jarjestoéjen kanssa. 2020-2022. * ) Sama
projekti kuin Kirsi Parviaiselle 65)
Tulevaisuuden toisen asteen
ammattikoulutus Keski-Uudenmaan
koulutuskuntayhtyma Keuda. Palveluiden
uudelleen muotoilu. 2022-2023 * ) Sama
projekti kuin Kirsi Parviaiselle 66-67) KEVA
ja KEHA-keskus. Johtamisen tuki TE-
toimistojen johtajille (oma projekti) ja
palvelujohtajielle (oma projekti)
rakennettaessa TE-palveluiden
jarjestamisvastuun siirtymista kunnille ja
muodostuvia uusia organsiaatioita.
Strateginen johtaminen kun muutos on
tosiasia. 2023-2024. * ) Sama projekti kuin
Kirsi Parviaiselle 68-70) Kuntaliitto.
Hyvinvointialueiden ja kuntien yhdyspintatyo
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Tyokokemus strategisesta konsultoinnista vuosina: max 5
pistetta (lukumaarallisesti eniten kokemusta osoittanut
saa 5 pistettd, seuraava 3 pistetta, seuraava 1 pistetta,
seuraava 0 pistettd) [Tarjoaja: nimea projektiin nimettavat
konsultit. Esita tekstikenttaan heidan referenssinsaj

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m

Strategisen konsultoinnin kokemus
yhteensa: 22,5 vuotta Samuli Manu 9,5
vuotta, Anna Vainio 7 vuotta, lina Tunkkari 6
vuotta. Alla esimerkkireferensseja. Anna
Vainio 7 vuotta Konsultin nimi: Anna Vainio
Projektin nimi: Kruunupyyn kunnan
strategian laatiminen Tilaaja: Kruunupyyn
kunta Ajankohta: 22.10.2025-30.4.2026
Tiivis kuvaus: MDI tuki Kruunupyyta
kuntastrategian laatimisessa vuosille 2026-
2029. Tyo toteutettiin osallistavana
prosessina, johon kuului
toimintaymparistoanalyysi, asukaskysely,
tydpajat henkilostolle ja esihenkildille,
kuntalaisilta ja valtuustoseminaari seka
lopullisen strategiadokumentin laatiminen.

Tyo0 toteutettiin kaksikielisesti. Konsultin nimi:

Anna Vainio Projektin nimi: Naturpoliksen
strategian paivittaminen Tilaaja: Koillis-
Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis Oy
Ajankohta: 23.9.-2.12.2025 Tiivis kuvaus:
MDI tuki Naturpolis Oy:ta strategian
paivittamisessa strategiakauden vaihtuessa.
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Virva Haltsonen - referenssit « Helsingin
kaupunki/ kanslia - Kaupunkiuudistusalue,
toimenpide- ja investointisuunnitelman
palvelumuotoilu, 2025 - 2026,
Kaupunkiuudistuksen avulla pyritaan
saamaan aikaan kokonaisvaltaista myonteista
kehitysta valituille kohdealueille Helsingissa.
Tavoitteena on lisata elinvoimaa, parantaa
palveluita ja toteuttaa laadukasta
taydennysrakentamista. Toteutimme yhdessa
asiakkaan tiimin kanssa kokonaisvaltaisen,
kaupunkiyhteisen toimintamallin
aluekehittdmisen tueksi. « Siuntion kunta-
Kuntastrategia 2025-2026. Strategiatydssa
luotiin laajaan osallistamiseen ja
yhteiskehittamiseen perustuva yhteinen,
tulevaisuuteen katsova ja aidosti siuntiolaisten
nakemyksiin perustuva kuntastrategia
alkavalle strategiakaudelle. Tarkastelussa
mm. palveluihin, saavutettavuuteen ja
taloudellisten edellytysten mahdollistamiin
painotuksiin sitouttaminen seka
kuntapaattajien etta kuntalaisten osalta. °

Tamora Oy

kolmessa laajassa projektissa. Tarkstelut
palvelut ja rakenteet yhdyspinnoilla. 1)
Tietopohja 2) Tydllisyys ja 3) Kotoutuminen.
2022-2023. * ) Sama projekti kuin Kirsi
Parviaiselle. 71) Yhteiset kaytanteet.
Rikosseuraamusviraston Jyvaskylan
kampuksen palveluiden, palvelupolkujen ja -
prosessien kehittdminen. (Laukaan vankilan
lakatessa ja tilojen piententyessa murto-
osaan). 2019. * ) Sama projekti kuin Kirsi
Parviaiselle

ANNUKKA LARKIO 25 v Stragetginen
konsultointi ja teeminen virkatehtavissa
kulttuurijohtajana mutta myos
maakunnallsiesti seka kulttuurin
ekosusteemissa - Vantaan kaupunki 2001-
2025 KIRSI PARVIAINEN 26 v Vaativat
strategiset konsultointitehtavat erityisesti
julkise lla sektorilla. - Tamora Oy 2010
alkaen - Aspectum Public Oy 2008-2010 -
Aspectum Oy 2001-2008 - Otso Consulting
Oy 2000-2001 SAARA UTTI 15v Vaativat
strategiset konsultointitehtavat erityisesti
julkisella sektorilla. - Tamora Oy 2011 alkaen
YHTEENSA 66 v
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Strategian paivitys toteutettiin
vuorovaikutteisena prosessina, johon kuului
tulevaisuuskysely omistajakuntien
johtoryhmille ja paikallisille yrityksille,
haastatteluja keskeisten sidosryhmien
edustajille seka kaksi tyopajaa. Konsultin
nimi: Anna Vainio Projektin nimi: Inkoon
strategiatyon toteutus Tilaaja: Inkoon kunta
Ajankohta: 27.8.-23.12.2025 Tiivis kuvaus:
MDI tuki Inkoota kuntastrategian
laatimisessa vuosille 2026-2029. Tyo
toteutettiin osallistavana prosessina, johon
kuului toimintaymparistdanalyysi,
avainhenkildiden haastatteluja, nelja
neuvottelutoimikunnan tyopajaa,
valtuustoseminaari, lyhyt strategiakysely
henkildstolle seka lopullisen
strategiadokumentin laatiminen. Tyo
toteutettiin kaksikielisesti. Konsultin nimi:
Anna Vainio Projektin nimi: Vaasan
strategian valmistelun tuki Tilaaja: Vaasan
kaupunki Ajankohta: 15.5.-31.10.2025 Tiivis
kuvaus: MDI tuki Vaasan kaupungin
strategiaprosessin toista vaihetta. Prosessi
sisalsi kaksikielisen valtuustotyopajan
suunnittelun ja fasilitoinnin seka tydpajojen
tulosten kokoamisen johdonmukaiseksi
yhteenvedoksi kaupungin jatkotydskentelyn
tueksi. Konsultin nimi: Anna Vainio Projektin
nimi: Sipoon kuntastrategian valmistelutyo ja
uuden kuntastrategian laatiminen Tilaaja:
Sipoon kunta Ajankohta: 3.2.-31.10.2025
Tiivis kuvaus: MDI tuki Sipoon kuntaa
strategian uudistamisessa ja tuotti lopullisen
strategia-asiakirjan. Tyo sisalsi tausta-

Helsingin kaupunki/ Kanslia Viestinta - ja
osallisuusyksikkd - Strategian
Asiakaslahtoisyys-kirjauksen
yhteiskehittamisty6paja ja linjaukset
jatkokehittamiseen, 2026. Kaupunkistrategian
asiakaslahtoisyys-kirjauksen toimeenpanon
yhteiskehittaminen viestinnan ja osallisuuden
nakokulmista. « Helsingin kaupunki/ Kanslia/
Viestinta- ja osallisuusyksikko -
Suurtapahtumien Legacy-malli, 2025.
Tapahtumallisuuden kehittaminen
kaupunkitasoisesti liittyen suurtapahtumien
l&pivientiin, Tall Ships Races -
suurtapahtuman oppien pohjalta; sisaltaen
mm. organisoituminen, vaiheistus, roolit ja
sitouttaminen. ¢ Helsingin kaupunki/ Kulttuurin
ja vapaa-ajan toimiala 2020-2021. Kuvan
hallinto- ja tukipalvelujen palvelukartat,
hallinto- ja tukipalveluiden asiakaslahtdisen
kehittamisen hanke, jossa kehitettiin ja
yhteismitallistettiin hallinnon palvelujen
kuvauksia. Lisaksi tavoitteena oli hallintoon
kohdistuvan organisaatiomuutoksen ja
muutosjohtamisen tukeminen kirkastamalla
kunkin hallintopalvelun tehtavia, tarkoitusta ja
rajapintoja. « SRV Oyj, HUS, Helsingin
kaupunki - Laakson sairaalan
allianssihankkeen arvojen osallistava
yhteiskehittaminen 2022. Allianssihankkeen
osapuolten arvojen maarittaminen aidosti
ohjaamaan yhteisty6ta tulevina vuosina,
jolloin uudistetaan koko sairaala-alue, jolle
rakennetaan kolme uutta sairaalaa ja
korjataan kolme nykyista . « Helsingin
kaupunki/Kanslia, Helsingin Yon visiotyo ja
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analyysiin perustuvan tilannekuvan, kolme
strategiatyOpajaa seka valtuustoseminaarin
pitkan aikavalin tavoitteiden
maarittelemiseksi. MDI taittoi
strategiadokumentin ja PowerPoint-
tiivistelman Sipoon visuaalisen ilmeen
mukaisesti. Konsultin nimi: Anna Vainio
Projektin nimi: Lansi-Uudenmaan kuntien
(HIRS) kasvun ja elinvoiman edistaminen
Tilaaja: Hangon ja Raaseporin kaupungit
seka Inkoon ja Siuntion kunnat Ajankohta:
2.9.-13.12.2024 Tiivis kuvaus: Selvityksessa
luotiin kuntien valinen yhteistyomalli
edunvalvonnan tehostamiseksi,
aluekehityshankkeiden alustaksi ja
ulkomaisten investointien houkuttelemiseksi.
Tyo6ssa kartoitettiin kuntien tahtotila ja
laadittiin yhteinen visio, strategia seka
organisointi- ja toimintamalli yhteiselle
kehitysyhtidlle tai muulle yhteistoiminnan
muodolle. Tyo tehtiin yhdessa Priolen
kanssa. Konsultin nimi: Anna Vainio
Projektin nimi: Lapinjarven kuntastrategian
laadintaprosessi Tilaaja: Lapinjarven kunta
Ajankohta: 13.2.-28.6.2024 Tiivis kuvaus:
FCG:n ja MDI:n asiantuntijat tukivat
Lapinjarven kuntaa uuden kuntastrategian
laadinnassa. Tyo sisalsi strategiaprosessin
suunnittelun ja ohjauksen, kaksi valtuuston
tyopajaa seka strategialuonnoksen
laatimisen. TyOpajat toteutettiin
kaksikielisind. Konsultin nimi: Anna Vainio
Projektin nimi: Raision elinvoimaohjelman
rakentaminen Tilaaja: Raision kaupunki
Ajankohta: 13.9.2023-31.1.2024 Tiivis

Pentagon Design Oy
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tiekartta, 2020-2021. Helsingin yon vision
yhteiskehittaminen Helsingin
kaupunkiorganisaatiossa asiantuntijoita ja
sidosryhmia kuullen. « Helsingin kaupunki
/Kansioan viestinta- ja osallisuusyksikko,
OmaStadi 2018-2019. Helsingin osallistuvan
budjetoinnin 1. kierroksen tydomuotojen
suunnittelu ja toteutus yhdessa
osallisuustiimina kanssa. OmaStadi raksojen,
l. yhteiskehittelyvaiheen alueellisten
tapahtumien fasilitointi - ehdotusten
karttapohjainen seka teemoiteltu analyysi ja
visualisoinnit tukemaan desentralisoitua
paatoksentekoa. ¢ Helsingin kaupunki/
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala - Aluetalojen
asiakasymmarrys 2022 - 2023. Tietopohjan
vahvistaminen talojen kehittamisen tueksi;
aluetiedon, vaestoétiedon ja -ennusteiden,
seka palveluiden kavijatiedon yhdistaminen ja
analyysi. Mielikuvallisten vahvuuksien ja
heikkouksien tunnistaminen
kehittamistoimenpiteiden Iahtékohdaksi. Virve
Hyysalo - referenssit « Helsingin kaupunki/
kanslia - Kaupunkiuudistusalue, toimenpide-
ja investointisuunnitelman palvelumuotoilu,
2025 - 2026, Kaupunkiuudistuksen avulla
pyritdaan saamaan aikaan kokonaisvaltaista
myoOnteista kehitysta valituille kohdealueille
Helsingissa. Tavoitteena on lisata elinvoimaa,
parantaa palveluita ja toteuttaa laadukasta
taydennysrakentamista. Toteutimme yhdessa
asiakkaan tiimin kanssa kokonaisvaltaisen,
kaupunkiyhteisen toimintamallin
aluekehittdmisen tueksi. « Helsingin kaupunki/
KYMP - Lapinlahden alueen visiotyd 2025 -
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kuvaus: MDI ja FCG tukivat Raision
kaupunkia elinvoimaohjelman laatimisessa.
Tyo0 sisalsi tilastoindikaattorianalyysin,
kyselyselvityksen asukkaille, viranhaltijoille,
luottamushenkildille ja yrittajille seka
sidosryhmahaastatteluja. Ohjelman sisaltda
tydstettiin kolmessa tydpajassa poliittisten
paattgjien ja elinkeinoelaman kanssa.
Ty6ssa huomioitiin Raision strategia, muut
ohjelma-asiakirjat seka TE-uudistus.
Konsultin nimi: Anna Vainio Projektin nimi:
Pietarsaaren kaupungin strategiatyon ja
kaksikielisyysohjelman konsultointi Tilaaja:
Pietarsaaren kaupunki Ajankohta: 20.3.
-30.10.2026 Tiivis kuvaus: MDI toteutti
Pietarsaaren kaupungille kaupunkistrategian
ja kaksikielisyysohjelman. Strategia perustui
nykytila-analyysiin ja tilastotarkasteluun seka
sisalsi kaupungin tavoitteet ja toimenpiteet.
Kaksikielisyysohjelma kuvasi
suomenkielisten palveluiden nykytilaa ja
maaritteli toimenpiteet palveluiden
turvaamiseksi kielilain vaatimusten
mukaisesti. Tyo toteutettiin osallistavasti
tydpajoin, valtuuston iltakouluin ja
validointikeskusteluin. Konsultin nimi: Anna
Vainio Projektin nimi: Yrityskaupunki
Joensuu Tilaaja: Joensuun kaupunki
Ajankohta: 26.1.-18.9.2023 Tiivis kuvaus:
MDI tuki Joensuun kaupunkia
"Yrityskaupunki Joensuu" -ohjelman
laadinnassa osana kaupungin
erottautumisstrategiaa. Ty0 sisalsi
dokumentti- ja tilastoindikaattorianalyysin,
kyselyselvityksen paikallisille ja ulkopuolisille

2026. Lapinlahden alueen ominaispiirteista ja
vahvuuksista ponnistava kestava ja innostava
visioty0 tehtiin osallis tamalla nykyisia ja
tulevia sidosryhmia yhteiskehittamaan ja
luomaan ratkaisuja alueen tulevaisuuden
kukoistukseksi. Projektissa hahmotettiin paitsi
visioita my0s eri vaihtoehtoisten
kehittamissuuntien toteuttamistapoja ja niiden
reunaehtoja, esim. millaisella rahoitus- ja
operointimallilla voitaisiin edeta, minkalainen
tulisi olla tulevaisuuden Lapinlahden
toimijajoukko, tilojen kayttotapa. « Tampereen
kaupunki, Kestava asuminen ja rakentaminen
Kaupunginosakehittamisen toimintamalli ja
strateginen erillisohjelma 2024 - 2026,
Teimme yhdessa asiakkaan tiimin kanssa yli
2 vuoden mittavan kehitystyodn, jonka
tavoitteena oli siirtya yksittaisista
alueprojekteista kohti systemaattisempaa ja
vaikuttavampaa kaupunginosakehittamista
seka alueellisen eriytymisen ehkaisya.
Yhteistyon aikana rakensimme uuden
toimintamallin, joka kokoaa eri toimialojen
osaamisen yhteen ja mahdollistaa resurssien
kohdentamisen sinne, missa vaikutus on
suurin. * Oulun kaupunki, kulttuuripalvelut,
Organisaatiouudistus ja uudistettu
toimintamalli, 2024. Yhdessa Oulun
kulttuuripalveluiden henkiléston kanssa
loimme strategialahtdisen
organisaatiomuotoilun ja yhteiskehittdmisen
keinoin uuden asiakaslahtdisen toimintamallin
kulttuuripalveluiden organisaatioon Oulun
kulttuuripaakaupunki-vuotta 2026 ennakoiden.
Samalla uudistettiin organisoitumisen mallia,
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elinkeinonharjoittajille seka
sidosryhmahaastatteluja. Ohjelmaluonnosta
kehitettiin osallistavasti tyOpajoissa eri
toimijoiden kanssa. Konsultin nimi: Anna
Vainio Projektin nimi: Ranuan elinkeino-
ohjelman laatiminen Tilaaja: Ranuan kunta
Ajankohta: 26.9.-31.12.2022 Tiivis kuvaus:
MDI tuki Ranuan kuntaa elinkeino-ohjelman
2022-2030 paivittamisessa. Tyo toteutettiin
osallistavasti: sidosryhmakysely yrittgjille,
luottamushenkildille ja
yhteistyokumppaneille, kolmen tyopajan
sarja seka tulevaisuusseminaari ohjelman
sisaltdjen viimeistelemiseksi. Konsultin nimi:
Anna Vainio Projektin nimi: Tuusulan kunnan
elinvoimaohjelman laatiminen Tilaaja:
Tuusulan kunta Ajankohta: 20.9.2022-
31.3.2023 Tiivis kuvaus: MDI tuki Tuusulan
kuntaa elinvoimaohjelman laatimisessa.
Ohjelmatyd on jatkoa kunnan strategiatyolle
ja sen tavoitteena on maarittaa kunnan
elinvoimaan liittyvat pitkan aikavalin
tavoitteet. Ohjelmatydssa oli kolme
paavaihetta: 1) Taustatyo 2) Osallistava
tydskentely 3) Elinvoimaohjelman muotoilu
Konsultin nimi: Anna Vainio Projektin nimi:
Rauman kiertotaloustiekartan laadinta
Tilaaja: Rauman kaupunkikehitys Ajankohta:
15.9.-31.12.2019 Tiivis kuvaus: MDI sparrasi
Rauman kaupunkia kiertotaloustiekartan
laadinnassa. Tyossa pyrittiin
konkretisoimaan kiertotalouden tavoitteet,
toimenpiteet, potentiaaliset kasvualat ja
keskeiset toimijat. Prosessiin sisaltyivat
taustahaastattelut, tyopaja, sahkoinen kysely

tiimirakenteita ja tehtavankuvauksia. ¢
Helsingin kaupunki/ Kuva - Osallisuus ja
palvelumuotoilu palveluymparisto- ja
investointihankkeissa, 2022-2022, Kulttuuri- ja
vapaa-ajan toimiala tunnisti palvelujen
perusparannushankkeet taitekohtina, jolloin
voidaan tilojen lisaksi kehittda myos
asiakaskokemusta, sisaltoja, toimintatapoja ja
palveluymparistoa tulevaisuuden kayttajien
tarpeita ja motivaatioita kuullen. Naille
investointihankkeille luotiin yhteiskehittamalla
palvelumuotoilun ja osallisuuden
prosessimalli, jonka tavoitteena oli lisata
kehittamisen asiakaslahtoisyytta ja
vaikuttavuutta. ¢ Helsingin kaupunki / Kuva -
Toimialan osallistuvan budjetoinnin
hankkeiden jatkokehitys ja toteutus, 2022 -
2022, Osallistuvassa budjetoinnissa eli
OmasStadissa kaupunkilaiset saavat ehdottaa
ideoita oman alueensa ja koko kaupungin
kehittamiseksi. Kukin toimiala vastaa omaa
toimialaa koskevien ehdotusten ja
projektiaihioiden jatkokehittamisesta ja
toteutuksesta. « Helsingin kaupunki / Kuva -
Asiakaskokemuksen strategisen kehittamisen
ja vaikuttavuuden mittaamisen malli, 2021 -
2021, Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialalla ol
tunnistettu tarve 16ytaa osittain siiloutuneen ja
hallintaperustaisen toiminnan tilalle parempia
ja vaikuttavampia tapoja ymmartaa,
suunnitella ja johtaa asiakkuuksia,
asiakastietoa seka asiakkaiden kokemuksia.
Projektin tavoitteena oli kehittaa toimialalle
asiakaskokemusstrategiaa seka
asiakkuuksien johtamisen tiekartta. °
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ja tiivis loppuraportti. Konsultin nimi: Anna
Vainio Projektin nimi: Kaarinan ja viiden
muun kunnan elinvoimaseminaari Tilaaja:
Kaarinan Kehitys Oy Ajankohta: 1.4.
-15.4.2019 Tiivis kuvaus: Kaarina ja viisi
muuta kuntaa jarjesti yhteisen
elinvoimaseminaarin kuntien paattajille. MDI
kasikirjoitti ja toteutti tyopajan, jossa mietittiin
kuntien hyvia ja huonoja kaytantoja
elinvoimaan liittyen ja miten
yritysmyonteisyys otetaan paatoksenteossa
huomioon. Konsultin nimi: Anna Vainio
Projektin nimi: Pietarsaaren kaupungin
kevennetty elinvoima- ja vetovoima-analyysi
ja valtuustoseminaarin presentaatio Tilaaja:
Pietarsaaren kaupunki Ajankohta: 1.10.
-15.12.2018 Tiivis kuvaus: Analyysissa
pureuduttiin Pietarsaaren vetovoimaan
vaestonkehityksen, muuttoliikkeen ja
muuttajien rakenteen nakokulmasta. Tyon
tuloksena tuotettiin visuaalinen diasarja
suomeksi ja ruotsiksi. Samuli Manu 9,5
vuotta Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin
nimi: Tampereen strategian paivitysta ja
pormestariohjelman valmistelua tukevan
tietopohjan kokoaminen Tilaaja: Tampereen
kaupunki Ajankohta: 3.2.-30.4.2025 Tiivis
kuvaus: Laadittiin kattava tietopohja
kaupunkistrategian ja pormestariohjelman
valmistelun tueksi. Tunnistettiin ja
analysoitiin kriittiset muutosalueet —
digitalisaatio, vihrea siirtyma, tydmarkkinat,
eriarvoisuus, kaupunkikehitys — ja koottiin
niista 8-10 muutosaluekorttia strategiatyon
pohjaksi. Konsultin nimi: Samuli Manu

Helsingin kaupunki / Kuva - Yrjonkadun
uimahallin perusparannus - palvelukonsepti,
2022 - 2022, Perusparannusta ja hallin
uudistusta tukeva palvelu- ja tilakonseptin
kuvaus seka asiakaspalvelun,
palvelukulttuurin ja palvelupolkujen
kehittaminen. Anna Hoskonen ¢ Helsingin
kaupunki/Kanslia, Helsingin Yon visioty0 ja
tiekartta, 2020-2021. Helsingin yon vision
yhteiskehittaminen Helsingin
kaupunkiorganisaatiossa asiantuntijoita ja
sidosryhmia kuullen. « Turun kaupunki,
Kulttuurirannan visio ja konseptin
kehittaminen, 2023 - 2024. Turun jokirannan
kulttuuritoimijoita ja yrityksia yhteen tuovan
konseptin kehittaminen sidosryhmien kanssa,
alueen palveluverkon tarkastelu ja
palvelukokonaisuuden konseptointi. « Espoon
kaupunki, Harrastamisen ja
kulttuurikasvatuksen mallin kehittaminen,
2022. Lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksien kehittdminen
lapsilahtoisesti Espoon alueella. « Turun
kaupunki, Tapahtumastrategian ja tiekartan
kehittdminen, 2023 - 2024. Tapahtumien
strategisten mahdollisuuksien tunnistaminen,
kategorisointi ja kehittamisen mallin
suunnittelun yhdessa keskeisten
sidosryhmien kanssa.
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Projektin nimi: Kymenlaakson
sopeutumissuunnitelman laadinta Tilaaja:
Kymenlaakson liitto Ajankohta: 26.1.
-16.9.2022 Tiivis kuvaus: Laadittiin
ensimmainen kokonaisvaltainen selvitys
Kymenlaakson tarpeista
ilmastonmuutokseen sopeutumisessa.
Kartoitettiin ilmastoriskit ja
haavoittuvuustekijat eri yhteiskunnan
sektoreiden nakokulmasta ja muodostettiin
strateginen sopeutumissuunnitelma.
Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin nimi:
Strategiatyopajat alueellisen luovan talouden
kehittamisen tueksi Tilaaja: Creative Finland
Ajankohta: 1.5.-1.10.2022 Tiivis kuvaus:
Toteutettiin sarjan tyopajoja edistamaan
luovan talouden asemaa alueiden
uudistuvissa elinkeinoissa. Business
Finlandin ja Creative Finlandin tilaama
pajasarja kokosi julkisia ja yksityisia toimijoita
eri puolilta Suomea kehittamaan tapoja
luovan talouden elinkeinojen
vahvistamiseksi. Konsultin nimi: Samuli
Manu Projektin nimi: Rakennerahasto-
ohjelman arviointi Tilaaja: Tyo- ja
elinkeinoministerio Ajankohta: 1.11.2016-
30.6.2019 Tiivis kuvaus: MDI:n johtama
konsortio toteutti Suomen rakennerahasto-
ohjelman kokonaisarvioinnin kolmena
valiraporttina ja loppuraporttina.
Konsortiossa mukana Ita-Suomen yliopiston
Spatia, TK-Eval ja Kuntoutussaatio. lina
Tunkkari 6 vuotta Konsultin nimi: lina
Tunkkari Projektin nimi: Pyhajoen strategian
paivitys Tilaaja: Pyhajoen kunta Ajankohta:
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28.8.2025-30.4.2026 Tiivis kuvaus: Tausta-
analyysiin perustuva tilannekuva, EVP-
analyysi, kaikille avoin tulevaisuuskysely,
avainhenkildhaastatteluja seka kolme
tyopajaa, joista yksi suunnattu sidosryhmille
ja kaksi valtuustolle. Strategian kdannos
englanniksi. Taitto suomeksi ja englanniksi.
Konsultin nimi: lina Tunkkari Projektin nimi:
Kauhavan kaupunkistrategian paivitys
Tilaaja: Kauhavan kaupunki Ajankohta:
8.9.2025-15.6.2026 Tiivis kuvaus: Strategian
paivitys, johon kuului tausta-analyysi, EVP-
analyysi, kysely seka tyopajasarja
valtuuston, viranhaltijoiden, henkildston,
kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa.
Konsultin nimi: lina Tunkkari Projektin nimi:
Sakylan kuntastrategian paivitys Tilaaja:
Sakylan kunta Ajankohta: 15.1.-15.6.2026
Tiivis kuvaus: Kuntastrategian
paivitysprosessi, johon sisaltyi
toimintaymparistdanalyysi (EVP-indeksi),
tulevaisuuskysely, kuntalais- ja
sidosryhmatilaisuus seka valtuuston
strategiatydpaja. Konsultin nimi: lina
Tunkkari Projektin nimi: Sastamalan
kaupunkistrategian paivitys Tilaaja:
Sastamalan kaupunki Ajankohta: 1.9.2025-
28.2.2026 Tiivis kuvaus: Lahtdtilanteen
kartoitus, EVP-indeksi, kolme
valtuustotyOpajaa ja johtoryhman ohjatut
tyokokoukset. Lopputuotoksena tiivis
raporttikokonaisuus strategian
paivitystarpeista. Konsultin nimi: lina
Tunkkari Projektin nimi: Tuki Kouvolan
kaupunkistrategian laatimiseksi
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valtuustokaudelle 2025-2029 Tilaaja:
Kouvolan kaupunki Ajankohta: 6.1.
-30.11.2025 Tiivis kuvaus: Tilannekuvan
tuottaminen, henkilosto- ja
luottamushenkilokysely, sidosryhmapaja ja
kaksi valtuustoseminaaria. MDI laati
luonnoksen strategia-asiakirjasta. Konsultin
nimi: lina Tunkkari Projektin nimi:
Kirkkonummen kuntastrategian paivitys
Tilaaja: Kirkkonummen kunta Ajankohta:
1.9.2023-31.1.2024 Tiivis kuvaus: Strategia
paivitettiin vuoteen 2030. Taustatyo,
osallistava sisaltotyoskentely (valtuuston
iltakoulut, johtoryhma,
vaikuttamistoimielimet, yritykset, henkildsto)
seka strategian muotoilu ja visuaalinen
tiivistelma. Konsultin nimi: lina Tunkkari
Projektin nimi: Pieksamaen kaupungin
strategian arviointi ja uudistaminen Tilaaja:
Pieksamaen kaupunki Ajankohta: 1.4.
-31.10.2021 Tiivis kuvaus:
Dokumenttianalyysi, kysely ja
sidosryhmahaastattelut. Strategia uudistettiin
sinisen meren strategiakehikon avulla
valtuuston strategiaseminaarissa. Konsultin
nimi: lina Tunkkari Projektin nimi: Ranuan
kuntastrategia Tilaaja: Ranuan kunta
Ajankohta: 1.3.-16.5.2022 Tiivis kuvaus:
Kyselyt kuntalaisille, sidosryhmille,
henkilokunnalle ja luottamushenkilGille.
TyOpajasarja johtoryhmalle ja valtuustolle
seka strategian jalkauttamissuunnitelma.
Konsultin nimi: lina Tunkkari Projektin nimi:
Strategiatyon tuki Heinolan kaupungille
Tilaaja: Heinolan kaupunki Ajankohta: 1.1.
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-13.5.2022 Tiivis kuvaus:
Toimintaymparistdanalyysi, henkilosto- ja
sidosryhmakysely, valtuuston iltakoulu ja
kaksipaivainen valtuustoseminaari. MDI tuotti
visuaalisen strategiadokumentin. Konsultin
nimi: lina Tunkkari Projektin nimi: Salon
strategian osallistavat pajat seka strategian
valmistelun tuki Tilaaja: Salon kaupunki
Ajankohta: 16.5.-31.8.2022 Tiivis kuvaus:
Kuusi osallistavaa strategiatydpajaa
asukkaille, yrittgjille ja
vaikuttamistoimielimille seka sparraus
poliittisten ryhmien ja valtuuston kanssa.
Konsultin nimi: lina Tunkkari Projektin nimi:
Ranuan elinkeino-ohjelman laatiminen
Tilaaja: Ranuan kunta Ajankohta: 26.9.
-31.12.2022 Tiivis kuvaus: MDI tuki Ranuan
kuntaa elinkeino-ohjelman paivittamisessa.
Sisalsi kyselyn, kolmen ty6pajan sarjan
paamaarien ja toimenpiteiden maarittelyyn
seka tulevaisuusseminaarin. Konsultin nimi:
lina Tunkkari Projektin nimi: Kymenlaakson
maakuntaohjelman prosessikonsultointi
Tilaaja: Kymenlaakson liitto Ajankohta: 24.3.
-31.10.2025 Tiivis kuvaus: MDI tuki
maakuntaohjelman 2026-2029 laatimista
kuuden tyOpajan sarjalla. Tilaisuudet
kattoivat elinvoimakeskustelun kuntajohtajien
kanssa, tulevaisuustydpajan
maakuntavaltuustolle, kolme teemapajaa
seka kokoavan lopputydpajan. Konsultin
nimi: lina Tunkkari Projektin nimi: Paijat-
Hameen maakuntastrategian
valmistelutyOpajat Tilaaja: Paijat-Hameen
litto Ajankohta: 2.9.-31.10.2024 Tiivis
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kuvaus: MDI fasilitoi kolmen ty6pajan sarjan
maakunnan keskeisten sidosryhmien
kanssa. Tyossa muodostettiin yhteista
ymmarrysta nykytilasta ja tulevaisuuden
haasteista seka maariteltiin tahtotilaa
kehittamiselle vuoteen 2030 mennessa.
Konsultin nimi: lina Tunkkari Projektin nimi:
Itdisen Suomen visio Tilaaja: Tyo- ja
elinkeinoministerio Ajankohta: 15.11.2022-
13.2.2023 Tiivis kuvaus: MDI fasilitoi ja
osallistui itdisen Suomen vision
rakentamiseen. Prosessi sisalsi
keskustelutilaisuudet Helsingissa,
Mikkelissa, Lappeenrannassa ja
Joensuussa. Konsultin nimi: lina Tunkkari
Projektin nimi: Tuusulan kunnan
elinvoimaohjelman laatiminen Tilaaja:
Tuusulan kunta Ajankohta: 20.9.2022-
31.3.2023 Tiivis kuvaus: MDI laati Tuusulan
elinvoimaohjelman kolmivaiheisesti:
tilastopohjainen nykytila-analyysi, osallistava
tydskentely (kysely, haastattelut, kaksi
tybpajaa ja tulevaisuusseminaari) seka
ohjelman toiminnan karkien, tavoitteiden ja
toimenpiteiden muotoilu. Konsultin nimi: lina
Tunkkari Projektin nimi: Haminan
kuntastrategian sparraus Tilaaja: Haminan
kaupunki Ajankohta: 1.12.2021-28.2.2022
Tiivis kuvaus: MDI tuki Haminan
kaupunkistrategian paivitysta
valtuustokaudelle 2021-2025. Ty0 sisalsi
kuntakyselyn henkilstolle,
luottamushenkildille ja kuntalaisille,
valtuuston iltakoulun seka virtuaalisen
strategiatydpajan. Konsultin nimi: lina
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Max pisteet

Kokemus kunnallisten kulttuuri-, kirjasto- tai nuorisotyon
palveluiden tai palveluverkon kehittamiseen liittyvasta
konsultoinnista: max 5 pistetta (lukumaarallisesti eniten
kokemusta osoittanut saa 5 pistetta, seuraava 3 pistetta,
seuraava 1 pistetta, seuraava 0 pistettd) [Tarjoaja: nimea
projektiin nimettavat konsultit. Esita tekstikenttaan heidan
referenssinsa]

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Annettu tieto

Tunkkari Projektin nimi: Porvoon
strategiatyon tuki: sidosryhmakysely ja
valtuustoseminaari Tilaaja: Porvoon
kaupunki Ajankohta: 1.10.-5.11.2021 Tiivis
kuvaus: MDI toteutti henkilosto- ja
sidosryhmakyselyt kolmella kielella Porvoon
vahvuuksista ja strategian toteutumisesta
seka fasilitoi koko paivan
valtuustoseminaarin learning cafe -
menetelmalla.

Konsultin nimi: Anna Vainio Projektin nimi:
Yleisten kirjastojen alueellisen
kehittamistehtavan selvitystyo Tilaaja:
Opetus- ja kulttuuriministerio Ajankohta:
6.11.2024-28.2.2025 Tiivis kuvaus: Selvitys
yleisten kirjastojen alueellisen
kehittamistehtavan vaikuttavuudesta ja
toimivuudesta. Arvioitiin vuonna 2017
uudistetun lainsdadannon mukaisten
rakenteiden toimivuutta ml. kaksikielisyys.
Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin nimi:
Kulttuuriohjelma ja muut
kehittamistoimenpiteet Tilaaja: Kangasalan
kaupunki Ajankohta: 20.3.-30.10.2026 Tiivis
kuvaus: MDI tukee Kangasalan kaupunkia
kulttuuriohjelman ja
kulttuurihyvinvointisuunnitelman laatimisessa
vuosille 2026-2033, kulttuuriluotsitoiminnan
suunnittelussa ja kaynnistamisessa ja
Kaikukortin kayttddnotossa. Konsultin nimi:
Samuli Manu Projektin nimi: Yleisten
kirjastojen hyvinvointivaikutusten mittariston
luominen ja testaaminen Tilaaja: Lahden
kaupunginkirjasto Ajankohta: 10.6.2025-

Pentagon Design Oy

Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden

palveluvalikoiman ja palveluverkoston
kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu

Virva Haltsonen ¢ Helsingin kaupunki/
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala,
Kulttuurikeskus Stoan palvelukonsepti ja
tilakuvaus, 2023-24. Perusparannusta ja
laajennusta tukeva asukasymmarrykseen
nojaava visio, palvelumalli, palvelutarjooma ja
sita tukeva tilakuvaus. « Helsingin
kaupunginmuseo - Aleksi uusiksi! Toiminnan
kirkastaminen tilahankkeen pohjaksi 2023-
2024. Museon uudistamista tukeva uusien
palveluiden yhteiskehittaminen. « Tampereen
kaupunki - Tampereen kulttuurikehan
konseptin kehittaminen. 2021 - 22.
Kulttuurikehan organisoitumisen ja
suunnittelun tuki Tampereen kaupungin,
matkailun ja kulttuurialan toimijoita osallistaen
- tavoitteena Tampereen Lantisen keskustan
strateginen kehittaminen ml. Viiden tdhden
keskusta -hanke ja kaupunki-infran hankkeet.
* Helsingin kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala - Pasilan kirjaston
palvelumuotoiluhanke 2022 - 2023. Kirjaston
asiakaskokemuksen ja henkildstokokemuksen
kehittaminen, Iahtokohtana vaikea sijainti ja

Tamora Oy

ANNUKKA LARKIO 1) Vantaan
musiikkiopiston palvelurakenteen arviointi ja
toimeenpanosuunnitelma vuosina 2005-
2019. Osallistuin hankkeeseen
kulttuurijohtajan roolissa. 2) Vantaan
musiikkiopiston palvelurakenteen arviointi ja
toimeenpanosuunnitelma vuosina 2005-
2019. Osallistuin hankkeeseen
kulttuurijohtajan roolissa. 3) Vantaan
kaupungin strategian mukainen
Tapahtumakaupunki Vantaa -visio seka sen
toimeenpano vuosina 2018-2022.
Kehittamistyon tavoitteena oli rakentaa
Vantaasta tuhannen tapahtuman kaupunki

erittain kustannustehokkaalla toimintamallilla.

4) Vantaan kaupungin 11 kirjaston
sulauttaminen osaksi kulttuuripalveluita
organisaatiouudistuksen yhteydessa vuosina
2022-2024. Vastasin valmistelusta
kulttuurijohtajana palveluiden ja
palveluverkon kehittamiseksi. 5) Ikkunoita
uuteen -kehittdmisohjelma vuosina 2022-
2025. Organisaatiokulttuurin kehittaminen,
johtamisjarjestelman uudistaminen seka

Pisteiden laskentatapa
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MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Annettu tieto

6.3.2026 Tiivis kuvaus: MDI tuotti ja testasi
arviointimallin (mittariston) kirjastojen
hyvinvointivaikutusten arvioimiseksi Lahden
kaupunginkirjastolle. Tavoitteena oli luoda
mahdollisimman yleispateva mittaristo, jolla
yleiset kirjastot voivat vuosittain seurata
toimintansa hyvinvointivaikutuksia.
Hankkeen aikana mallia kokeiltiin
kaytannossa erikokoisissa pilottikirjastoissa.
Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin nimi:
Yleisten kirjastojen alueellisen
kehittamistehtavan selvitystyo Tilaaja:
Opetus- ja kulttuuriministerio Ajankohta:
6.11.2024-28.2.2025 Tiivis kuvaus:
Vastuullinen asiantuntija. Selvitys kirjastojen
alueellisen kehittamistehtavan
vaikuttavuudesta ja toimivuudesta, ml.
kaksikielisyys ja harvaan asuttujen alueiden
tarpeet. Konsultin nimi: Samuli Manu
Projektin nimi: Kuntien ja hyvinvointialueiden
myontamat suorat ja epasuorat tuet
yhdistyksille ja saatidille Tilaaja:
Oikeusministeridé Ajankohta: 20.12.2024-
31.8.2025 Tiivis kuvaus: MDI selvitti kuntien
ja hyvinvointialueiden yhdistyksille ja
saatidille myontamaa tukea. Selvityksessa
tarkasteltiin tuen kohdentumista ja
ehdotettiin, miten tukeen liittyvia kaytanteita
voitaisiin kehittda kunnissa ja
hyvinvointialueilla. Tavoitteena oli laajentaa
kokonaiskuvaa yhdistysten ja saatididen
julkisesta tuesta seka tuottaa ennakointi- ja
seurantatietoa elinvoimaisen
kansalaisyhteiskunnan tukemiseksi.
Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin nimi:
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l0ydettavyys suuren kauppakeskuksen
hallitessa alueen arjen asiointia. « Pirkanmaan
ja Keski-Suomen kirjastot, Pike-alueen
palvelumuotoilukoulutus ja
kehittamishankkeet 2020. Alueiden kirjastojen
henkiloston koulutukset ja kehityshankkeiden
sparraaminen. * Helsingin taidemuseo HAM,
Helsinki biennalen asiakaspalvelukonsepti
2019 - 2020. Merellisen kulttuuritapahtuman
asiakaskokemuksen tavoitetilan, palveluiden
ja toteutuksen maarittely. « Helsingin
kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala,
Malmitalon ja Vuotalon
palvelumuotoiluhankkeet 2019. Alueellisten
kulttuurikeskusten asiakaskokemuksen ja
palveluiden viestinnan seka ristiin myynnin
parantaminen, mukana kulttuuripalvelut,
kirjasto, nuorisopalvelut ja Tyévaenopisto.
Virve Hyysalo * Vantaan kaupunki/
kaupunkikulttuuri ja hyvinvointi, Myyrmaen
kaupunkikulttuuritalojen konseptikehitys,
2026. Toimintakonsepti, joka tuo saman katon
alle 11 kaupungin palvelua asiakaslahtoisesti
yhteisty6ta ja yhteiskayttoisyytta korostaen
Vantaan kaupunki, Tikkurilan kulttuuri- ja
kirjastotalon asiakaspalvelun konsepti ja
toimintamalli 2026. Yhteisen
palvelutarjooman, tapahtumaprofiilin,
toimintamallin ja asiakaspalvelukonseptin
kehittdminen. « Helsingin kaupunki/ Kulttuurin
ja vapaa-ajan toimiala- Malminkartanon
kirjasto - palvelu- ja tilakonsepti 2024.
Yhteiskehitetty palvelukonsepti, visio ja
painopistealueet seka tilakuvaus tulevaa
toimintaa tukemaan « Helsingin kaupunki,

Tamora Oy

uusien palvelukonseptien rakentaminen
kulttuuripalveluissa. Yli 20
palvelukehittamista. 6) Strateginen
kulttuurikiinteistdjen kumppanuusmalli.
Kehittamistyo, jossa kulttuuritoimijoiden
kaytdssa olevien kiinteistojen omistajuus,
hallinta ja kehittdminen toteutettiin uusilla
yhteistyomalleilla. Esimerkkeina Teatteri
Vantaa ja Tanssiteatteri Raatikko. 7) Kiviston
Mosaiikki-kirjaston kehittaminen vuosina
2021-2025. Kirjasto sijoitettiin
kauppakeskusymparistoon yhteisolliseksi
yhdessa tekemisen tilaksi. 8) Oivallusten
talon valmistelu laajassa yhteistydssa
vuosina 2021-2027. Osallistuin konseptin
valmisteluun kulttuurijohtajana. 9) Kiviston
Areenan strateginen valmistelutyd Vantaan
kaupungin edustajana vuosina 2023-2025.
10) Aviapolis Arenan strateginen
valmistelutyé Vantaan kaupungin edustajana
vuosina 2023-2025. 11) Vantaan
kaupunginmuseon ja taidemuseon
yhdistaminen saman hallinnon alle seka
myohempi eriyttdminen
tarkoituksenmukaisuussyista. Vastasin
valmistelusta kulttuurijohtajana. 12) Vantaan
kulttuurin palveluverkon kehittaminen ja
uudistaminen useissa eri hankkeissa vuosina
2001-2025. 13) Taiteen perusopetuksen
oppilaitosten toiminnan, rakenteen ja
taloudellisten edellytysten arviointi Vantaalla.
14) Hakansbdlen kartanon hankinta
kaupungille seka kartanon kehittaminen
kulttuurihistoriallisena kohteena.
Kehittamistyon tuloksena kartanosta

Porvoon kaupunki
Raatihuoneenkatu 9
06100 Porvoo
1061512-1

Puhelin
Sahkopostiosoite
Internet

+358 19520211
hankintapalvelut@porvoo.fi
http://www.porvoo.fi
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Annettu tieto
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Max pisteet

Selvitys Porvoon lasten ja nuorten
harrastamisen mallista T ilaaja: Porvoon
kaupunki Ajankohta: 1.11.2024-28.2.2025
Tiivis kuvaus: Selvitys Harrastamisen
Suomen mallin vaikuttavuudesta ja
kehittamistarpeista Porvoon
nuorisopalveluissa kustannus- ja

saavutettavuusnakokulmasta. Konsultin nimi:

Samuli Manu Projektin nimi: Taidetestaajat-
ohjelman vaikuttavuusarviointi Tilaaja:
Lastenkulttuurikeskusten liitto Ajankohta:
24.9.2024-30.6.2025 Tiivis kuvaus:
Lastenkulttuurikasvatusohjelman
vaikuttavuusarviointi: ohjelman vaikutukset
peruskoulun opetussuunnitelmatavoitteisiin
ja nuorten osallistumiseen taiteeseen ja
kulttuuriin. Konsultin nimi: Samuli Manu
Projektin nimi: Kuntien kulttuuritoiminnan
kehittamistehtavien fasilitointi Tilaaja:
Taiteen edistamiskeskus Ajankohta: 27.11.
-28.11.2024 Tiivis kuvaus: Kuntien
kulttuuritoiminnan kehittdmistehtaviin
liittyvien tilaisuuksien fasilitointi ja
kulttuuripalveluiden kehittamisen tukeminen.
Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin nimi:
Taiken palvelupilottien arviointi 2023 Tilaaja:
Taiteen edistamiskeskus (Taike) Ajankohta:
1.2.-11.9.2023 Tiivis kuvaus: Taiteen
edistdmiskeskus toteutti palvelupilotteja
kolmella eri teema-alueella: julkinen taide
(ml. arkkitehtuuripolitiikka),
kulttuurihyvinvoinnin asiantuntijapalvelut ja
kuntien kulttuuritoiminnan
asiantuntijapalvelut. Tyon tavoitteena oli
selvittad Taiteen edistamiskeskuksen

Kotikirjaston ja palvelukeskuskirjaston
palvelumallin uudistaminen, 2022 - 2023.
Koti- ja palvelukirjaston palvelumalli
uudistettiin vastaamaan ikantyneen vaeston
muuttuneita tarpeita laajalla
yhteiskehittamisen prosessilla henkiloston
kanssa. « Helsingin kaupunki/ Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala, Kulttuurikeskus Stoan
palve lukonsepti ja tilakuvaus, 2023-24.
Perusparannusta ja laajennusta tukeva
asukasymmarrykseen nojaava visio,
palvelumalli, palvelutarjooma ja niita tukeva
tilakuvaus ¢ Oulun kaupunki, Uuden
lastenkulttuurikeskuksen palvelukonsepti ja
toiminnallinen suunnitelma, 2022.
Osallistavasti tuotettu konseptikasikirja, joka
tiivistaa lastenkulttuurikeskuksen tarkoituksen,
vision, palvelutarjooman seka maaritta
ydintoiminnot ja niiden tilatarpeet. « Helsingin
kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala-
Kalasataman kirjaston palvelu- ja tilakonsepti
2022. Uuden kirjaston palvelukonsepti ja
tilakuvaus, kauppakeskuskontekstiin sijoittuva
lapsille, perheille ja nuorille suunnattu
lahikirjastokonsepti, asukasymmarrykseen
nojaava palvelumalli, palvelutarjooma ja niita
tukeva tilakuvaus Anna Hoskonen ¢ Riihimaen
kaupunki, Museinno -hanke: Riihimaen
museoiden tulevaisuuden skenaariot, 2026.
Alueen museoiden sijoittumisen
mahdollisuuksien, palveluverkon ja
kustannusten tarkastelu. « Vantaan kaupunki/
kaupunkikulttuuri ja hyvinvointi, Myyrmaen
kaupunkikulttuuritalojen konseptikehitys 2025
- 2026. Toimintakonsepti, joka tuo saman

muodostui kotimuseo. 15) Laila Pullisen
veistospuiston kehittaminen pitkajanteisella
kumppanuusmallilla. Nissbackan kartanon
kehittdminen yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa kumppanuusmallin pohjalta. 16)
Tikkurila Festivaalin luominen seka
tapahtuman yhteistyo- ja
kumppanuusmallien rakentaminen
kaupungin nakokulmasta
kustannustehokkaalla tavalla. Useiden
muiden kulttuuritapahtumien
mahdollistaminen ja kehittaminen
kumppanuusmalleilla, mukaan lukien
barokkimusiikkiin liittyvat
tapahtumakokonaisuudet. 17)
Kulttuuripalveluiden johtamisjarjestelman ja
or ganisaatiorakenteen merkittavat
uudistukset vuosina 2010-2016. Suurten
tapahtumien tuottaminen yhteistyossa
likuntapalveluiden kanssa hyodyntaen
kaupungin tapahtumainfraa. 18)
Nuorisokulttuurin kehittdminen muun muassa
graffititydbryhman ja muiden osallistavien
toimintamallien kautta. 19) Kuuden
suurimman kaupungin kulttuurijohtajien
verkoston strateginen benchmarking-
yhteisty6 palveluverkon ja palveluiden
kehittamiseksi. Vantaan kulttuurijohtajana.
20) Paakaupunkiseudun kulttuurijohtajien
yhteistyoverkoston kehittaminen, yhteiset
toimintamallit seka kulttuuripalveluiden
yhteistyoratkaisut. Mukana muun muassa
oopperayhteisty0 ja
koululaisoopperatoiminnan kehittaminen. 21)
Vantaan Kulttuuritalo Martinuksen
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palvelupilottien tuloksia suhteessa palveluille katon alle 11 kaupungin palvelua tilankayton tarkoituksenmukaisuuden
suoraan asetettuihin tavoitteisiin seka asiakaslahtoisesti yhteistyota ja arviointi seka kayttoasteen nostamiseen
palvelun yhteiskunnallista tarvetta. Konsultin yhteiskayttoisyytta korostaen. « Vantaan tahtaavat kehittamistoimet. 22) Vantaan
nimi: Samuli Manu Projektin nimi: Selvitys kaupunki/ kaupunkikulttuuri ja hyvinvointi, kaupunkiymparistdon kehittdminen
koronakriisin vaikutuksista nuorisoalaan Tikkurilan kulttuuri- ja kirjastotalon tapahtumien alustana. Tyo sisalsi puistojen,
Tilaaja: Opetus- ja kulttuuriministerio asiakaspalvelun konsepti ja toimintamalli kaupunginosien, naapurustojen ja suurten
Ajankohta: 9.2.-20.9.2021 Tiivis kuvaus: 2026. Yhteisen palvelutarjooman, tapahtuma-alueiden kehittamista
Selvitys koronakriisin vaikutuksista tapahtumaprofiilin, toimintamallin ja tapahtumakayttoon. Pitkakestoinen tyo
nuorisopalveluihin ja -alan toimijoihin koko asiakaspalvelukonseptin kehittaminen. « kulttuurijohtajana. KIRSI PARVIAINEN 23)
Suomessa. Konsultin nimi: lina Tunkkari Oulun kaupunki, Uuden Koulutuskuntayhtyma Lappia,
Projektin nimi: Yleisten kirjastojen alueellisen lastenkulttuurikeskuksen palvelukonsepti ja Johtamisjarjestelman kehittdminen tukemaan
kehittamistehtavan selvitystyo Tilaaja: toiminnallinen suunnitelma, 2022. uuden strategian toimeenpanoa ja
Opetus- ja kulttuuriministerid Ajankohta: Osallistavasti tuotettu konseptikasikirja, joka vastaamaan muuttuvan toimintyaympariston
6.11.2024-28.2.2025 Tiivis kuvaus: Selvitys tiivistaa lastenkulttuurikeskuksen tarkoituksen, ja kiristyvan talouden haasteisiin,
yleisten kirjastojen alueellisen vision, palvelutarjooman seka maaritta kehittamistyon ohjaus osana kestavan
kehittamistehtavan vaikuttavuudesta ja ydintoiminnot ja niiden tilatarpeet. « Helsingin talouden ohjelmaa. Palveluiden kehittaminen
toimivuudesta, ml. kaksikielisyys ja harvaan kaupunki/ Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, keskiossa, joten sijoitimme tahan ryhmaan.
asuttujen alueiden erityistarpeet. Konsultin Kulttuurikeskus Stoan palvelukonsepti ja Kulttuuri ja vapaa-aika mukana . 2025. 24)
nimi: lina Tunkkari Projektin nimi: Selvitys tilakuvaus, 2023-24. Perusparannusta ja Lahden kaupunki. Paavolan kampuksen ydin
Porvoon lasten ja nuorten harrastamisen laajennusta tukeva asukasymmarrykseen syntyy kun Kannaksen ja Tiirismaan lukiot
mallista Tilaaja: Porvoon kaupunki nojaava visio, palvelumalli, palvelutarjooma ja yhdistyvat lukio Gaudiaksi. Muut Paavolan
Ajankohta: 1.11.2024-28.2.2025 Tiivis niita tukeva tilakuvaus ¢ Alvar Aalto saatio, kampuksen tuleija ovat Humpulan paivakoti,
kuvaus: Selvitys Harrastamisen Suomen Aalto2-museokeskuksen strategian kirkastus Suomen suurin kansalaisopisto Wellamo-
mallin vaikuttavuudesta ja ja palvelukonseptointi, 2023. Keski-Suomen opisto ja Tiirismaan peruskoulu, Suuri
kehittamistarpeista Porvoon museon ja Aalvar Aalto museon yhteisten palveluverkkomuutos sisaltaen kulttuurin.
nuorisopalveluissa. Lasten aanen palveluiden ja toimintamallin 2020-2023. 25) Vantaan kaupunki.
kuuleminen selvityksessa keskeisessa yhteiskehittaminen ja kuvaus. * Helsingin Kasvatuksen ja opetuksen toimiala. DigiOne
roolissa. kaupunginmuseo - Aleksi uusiksi! Toiminnan - digitalisaatio ja uusi tydnteon tapa kaso-
kirkastaminen tilahankkeen pohjaksi 2023- toimialalla. 2023. 26) Ikkunoita uuteen -
2024. Museon uudistamista tukeva uusien kehittamisohjelma vuosina 2022-2025.
palveluiden yhteiskehittaminen. « Espoon Organisaatiokulttuurin kehittaminen,
kaupunki, Espoon kaupungin museo, johtamisjarjestelman uudistaminen seka
Pentalan asiakaslahtoinen kehittaminen, uusien palvelukonseptien rakentaminen
2021. Pentalan uniikin asiakaskokemuksen, kulttuuripalveluissa. Yli 20
palvelukonseptin ja palvelupakettien palvelukehittamista. *) Sama projekti kuin
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kehittaminen asiakasymmarrykseen nojaten. ° Annukka Larkiolla SAARA UTTI 27)

Projektiryhman jasenten henkilokohtaiset referenssit
tarjouspyyntoa vastaavasta vapaa-aikapalveluihin
liittyvasta strategia- ja visiotyosta:max 5 pistetta
(lukumaarallisesti eniten kokemusta osoittanut saa 5
pistetta, seuraava 3 pistetta, seuraava 1 pistetta, seuraava
0 pistetta) [Tarjoaja: nimea projektiin nimettavat konsultit.
Esita tekstikenttaan heidan referenssinsa]

Konsultin nimi: Anna Vainio Projektin nimi:
Kulttuuriohjelma ja muut
kehittamistoimenpiteet Tilaaja: Kangasalan
kaupunki Ajankohta: 20.3.-30.10.2026 Tiivis
kuvaus: MDI tukee Kangasalan kaupunkia
kulttuuriohjelman ja
kulttuurihyvinvointisuunnitelman laatimisessa
vuosille 2026-2033, kulttuuriluotsitoiminnan
suunnittelussa ja kaynnistamisessa ja
Kaikukortin kayttddnotossa. Konsultin nimi:
Anna Vainio Projektin nimi: Pohjanmaan
kulttuuriohjelman paivitys Tilaaja:
Pohjanmaan liitto Ajankohta: 1.2.-31.3.2025
Tiivis kuvaus: Kaksikieliset strategiatyopajat
kulttuuriohjelman paivitysta varten.

Suomen ilmailumuseon saatid, Hacklab -
nuoret ja limailumuseo, 2023.
Museopalveluiden osallistava kehittaminen
nuorille kohderyhmille innovatiivisten
menetelmien avulla.

Virva Haltsonen ¢ Helsingin kaupunki,
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala,
Kulttuurikeskusten (Stoa, Kanneltalo,
Malmitalo, Vuotalo) palveluvision ja
palvelumallin suunnittelu, 2024-25. Laaja
osallistava prosessi, joka konkretisoitui mm.
keskusten yhteisen vision, asiakasprofiilien,
palvelutarjooman, yhteistyomallin ja tiekartan
maarittelyyn seka organisoitumisen malliin,
jossa linjattiin talojen palveluiden (kirjasto,
nuorisopalvelut, kulttuuripalvelut,
Tydvaenopisto, Arbis) yhteisen suunnittelun
toteutuksesta ja yhteisista resursseista.

Tampereen historiallisten museoiden visiotyo,

2025-26. Henkiloston osallisuuteen tahtaava

Ikkunoita uuteen -kehittamisohjelma vuosina
2022-2025. Organisaatiokulttuurin
kehittdminen, johtamisjarjestelman
uudistaminen seka uusien palvelukonseptien
rakentaminen kulttuuripalveluissa. Yli 20
palvelukehittamista. *) Sama projekti kuin
Annukka Larkiolla ja Kirsi Parviaisella 28)
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.
Valmisteluhanke. lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden asiakkaaksitulon
prossin ja palvelun muotoilu kun usean
kunnan palvelut yhdistyvat. 2022. 29)
Paakaupunkiseudun lasten ja nuorten
kulttuurin ja sen palveluiden kehittaminen -
millainen on yhteinen paakaupunkiseudun
lasten ja nuorten kulttuuri. Toteutus tyopajoin
2022. 30) Imatra Ballet - tapahtuman
muotoilu ja brandinrakentaminen 2016-2018.

ANNUKKA LARKIO 1) Uudenmaan liiton
kulttuuristrategiatyoryhma. Aluksi jasen ja
myohemmin puheenjohtaja. Koko 2)
Uudenmaan kuntien yhteinen strateginen
kehittamistyo. Projekti: Kulttuurin tyollistavat
vaikutukset. 2)Uudenmaan liiton
kulttuuristrategiatyoryhma. Aluksi jasen ja
myohemmin puheenjohtaja. Koko
Uudenmaan kuntien yhteinen strateginen
kehittamistyo. Projekti: Kulttuurin
taloudelliset vaikutukset. 3) Uudenmaan
liiton kulttuuristrategiatyoryhma. Aluksi jasen
ja myéhemmin puheenjohtaja. Koko
Uudenmaan kuntien yhteinen strateginen
kehittamistyo. Projekti: Kulttuurin
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Strateginen visioty6 kulttuuripalveluiden
kehittdamiseksi. Konsultin nimi: Samuli Manu
Projektin nimi: Salon kulttuuriohjelma Tilaaja:
Salon kaupunki Ajankohta: 18.3.-31.10.2024
Tiivis kuvaus: Salon kaupungin
kulttuuriohjelman laadinta: strategisten
tavoitteiden muotoilu, kirjoittaminen ja
seuranta. Osallistavat tyopajat eri
sidosryhmille. Konsultin nimi: Samuli Manu
Projektin nimi: Pohjanmaan kulttuuriohjelman
paivitys Tilaaja: Pohjanmaan liitto Ajankohta:
1.2.-31.3.2025 Tiivis kuvaus: Vastuullinen
asiantuntija. Kaksikieliset strategiatyopajat
kulttuuriohjelman paivitysta varten
Pohjanmaan liitolle. Konsultin nimi: Samuli
Manu Projektin nimi: Liikkuva aikuinen -
ohjelman tydpajasarja ja tiekartta Tilaaja:
Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu Oy
Ajankohta: 9.9.2024-15.4.2025 Tiivis kuvaus:
MDI toteutti Liikkuva aikuinen -ohjelman
liikuntaneuvonnan tulevaisuustydpajat
osallistaen alan toimijakenttaa. Tydpajoissa
pureuduttiin likuntaneuvontapalvelun
tulevaisuuden nakymiin, tunnistettiin heikkoja
signaaleja ja kehittamiskohteita. Tyopajoissa
tyostettavien aihioiden ja tulosten perusteella
luotiin tiekartta, joka tukee Liikkuva aikuinen -
ohjelmaa ja liikuntaneuvonnan
valtakunnallisia paamaaria. Konsultin nimi:
Samuli Manu Projektin nimi: Etela-
Pohjanmaan kulttuurin visiotyopaja Tilaaja:
Etela-Pohjanmaan liitto Ajankohta: 1.11.
-30.11.2024 Tiivis kuvaus:
Kulttuuripalveluiden visiotyOpaja Etela-
Pohjanmaan liitolle. Konsultin nimi: Samuli

visioty0, joka asettaa tavoitteet ja tiekartan
yhteiselle toiminnalle. « Tampere Filharmonian
visioty0 ja asiakasprofiilit, 2023-2024.
Sinfoniaorkesterin jaetun vision
yhteiskehittaminen muusikoiden (yli 100 h)
seka hallintohenkildston tyopajoissa;
tavoitteena kirkastaa orkesterin profiilia,
tyonantajamielikuvaa ja edellytyksia seka
sanoittaa polkua tulevaan. Asiakasprofiilien
luominen tukemaan toiminnan suunnittelua ja
viestintaa. « Helsingin kaupunginmuseon visio
ja konseptin kirkastus, 2021-22. Konseptia
uudistava ja laajentava visioty0 ja tiekartta,
joka tuotetiin yhdessa henkilostd, asiakkaita ja
sidosryhmien kanssa. « Tampereen
kulttuuristrategia 2019.
Kulttuuristrategiadokumentin sisaltdé vuodelle
2030 saakka luotiin yhteiskehittaen
kaupunkilaisten, keskeisten sidosryhmien ja
kaupungin palveluryhmien edustajien kanssa.
Suunnittelimme strategiatyéryhman kanssa
osallistavan prosessin; asiantuntijoille ja
henkilostolle tehtiin myos laadullinen
kyselytutkimus; sidosryhmia ja palveluryhmia
osallistettiin yhteiskehittdmisen tydpajoissa.
Virve Hyysalo - Helsingin kaupunki, Kulttuurin
ja vapaa-ajan toimiala, Kulttuurikeskusten
(Stoa, Kanneltalo, Malmitalo, Vuotalo)
palveluvision ja palvelumallin suunnittelu,
2024-25. Laaja osallistava prosessi, joka
konkretisoitui mm. keskusten yhteisen vision,
asiakasprofiilien, palvelutarjooman,
yhteistyomallin ja tiekartan maarittelyyn seka
organisoitumisen malliin, jossa linjattiin talojen
palveluiden (kirjasto, nuorisopalvelut,

yhteiskunnalliset vaikutukset. 4) Uudenmaan
liiton kulttuuristrategiatyéryhma. Aluksi jasen
ja myéhemmin puheenjohtaja. Koko
Uudenmaan kuntien yhteinen strateginen
kehittamistyo. Projekti: Kulttuurin
elinvoimavaikutukset. 5) Uudenmaan liiton
kulttuuristrategiatyoryhma. Aluksi jasen ja
myohemmin puheenjohtaja. Koko
Uudenmaan kuntien yhteinen strateginen
kehittamistyo. Projekti: Kulttuuri alueellisena
vaikuttajana, sisaltaen matkailun,
aluekehityksen, elinvoiman ja kuntien
yhteistyon nakokulmat. 6) Vantaan
kaupungin esi- ja perusopetuksen luovuus-
ja kulttuurikasvatussuunnitelman valmistelu
vuonna 2006. Toimin tyéryhman
puheenjohtajana kulttuurijohtajan
virkatehtavassa. 7) Vantaan kaupungin
kulttuuristrategian valmistelu vuonna 2006.
Toimin kulttuuristrategiatyoryhman
puheenjohtajana. 8) Vantaan kaupungin
kulttuuristrategian valmistelu vuonna 2011.
Toimin kulttuuristrategiatyoryhman
puheenjohtajana. 9) Vantaan kaupungin
kulttuuristrategian valmistelu vuonna 2016.
Toimin kulttuuristrategiatyoryhman
puheenjohtajana. 10) Vantaan kaupungin
kulttuuristrategian valmistelu vuonna 2022.
Toimin kulttuuristrategiatyéryhman
puheenjohtajana. 11) Opetushallituksen
Taikalamppu-lastenkulttuurihanke 2004-
2006. Toimin Vantaan ohjausryhman
puheenjohtajana. 12) Opetushallituksen
Taikalamppu-lastenkulttuurihanke 2010-
2013. Toimin Vantaan ohjausryhman
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Manu Projektin nimi: Jyvaskylan
kulttuurisuunnitelman paivitys Tilaaja:
Jyvaskylan kaupunki Ajankohta: 17.9.2021-
28.2.2022 Tiivis kuvaus: Projektipaallikko.
Kulttuurisuunnitelman paivitys osana
kaupunkistrategian paivitysta: fasilitointi,
strategiset tavoitetyopajat ja
sidosryhmaosallistaminen. Konsultin nimi:
Samuli Manu Projektin nimi: Nokian
kulttuuriohjelman valmistelu Tilaaja: Nokian
kaupunki Ajankohta: 19.8.2021-30.5.2022
Tiivis kuvaus: Nokian kaupungin
kulttuuriohjelman valmistelu osallistava
lahestymistapa edella: sidosryhmatyopajat,
strategiset tavoitteet ja kulttuuriohjelmavisio.
Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin nimi:
Porvoon kaupungin kulttuuriohjelma Tilaaja:
Porvoon kaupunki Ajankohta: 2020 Tiivis
kuvaus: Porvoon kulttuuriohjelman laadinta:
kulttuuripalveluiden strateginen kehittaminen
ja vision muotoilu. Konsultin nimi: Samuli
Manu Projektin nimi: Oulun
kulttuuripadkaupunkihakemus Tilaaja: Oulun
kaupunki Ajankohta: 1.10.2020-31.3.2021
Tiivis kuvaus: Oulun
kulttuuripaakaupunkihakemuksen laadinta:
kulttuuripalveluiden vision ja strategisten
tavoitteiden muotoilu pitkalle aikavalille.
Konsultin nimi: Samuli Manu Projektin nimi:
Savonlinnan kulttuuristrategia Tilaaja: Etela-
Savon liitto Ajankohta: 11.9.2019-31.1.2020
Tiivis kuvaus: MDI toteutti
strategiaprosessin, jossa koottiin
Savonlinnan kaupungin kulttuurin
kehittamisen tulevaisuus ja yhteydet koko

Pentagon Design Oy

Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden
palveluvalikoiman ja palveluverkoston
kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu

kulttuuripalvelut, Tydvaenopisto, Arbis)
yhteisen suunnittelun toteutuksesta ja
yhteisista resursseista. « Helsingin kaupunki,
Annantalon visio, palvelukonsepti ja
tilakuvaus 2025 - 2026. Perusparannusta ja
laajennusta tukeva asukasymmarrykseen
nojaava visio, palvelumalli, palvelutarjooma ja
sita tukeva tilakonsepti. - Tampere
Filharmonian visioty0 ja asiakasprofiilit, 2023-
2024. Sinfoniaorkesterin jaetun vision
yhteiskehittaminen muusikoiden (yli 100 h)
seka hallintohenkiloston tyopajoissa;
tavoitteena kirkastaa orkesterin profiilia,
tydnantajamielikuvaa ja edellytyksia seka
sanoittaa polkua tulevaan. Asiakasprofiilien
luominen tukemaan toiminnan suunnittelua ja
viestintaa. - Helsingin kaupunki, Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala- keskustakirjasto Oodin
palvelumuotoilu, yhteiskehittaminen ja
osallisuus 2012 - 201 7, Keskustakirjasto
Oodin konsepti suunniteltiin yhdessa yli 3 000
kaupunkilaisen ja kumppanin kanssa. Oodin
suunnitteluprosessissa yhteiskehittamista,
osallisuutta ja palvelumuotoilua hyédynnettiin
poikkeuksellisen laajamittaisesti onnistuinein
ja vaikuttavin tuloksin. - Anna Hoskonen ¢
Helsingin kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala, Kulttuurikeskusten (Stoa, Kanneltalo,
Malmitalo, Vuotalo) palveluvision ja
palvelumallin suunnittelu, 2024-25. Laaja
osallistava prosessi, joka konkretisoitui mm.
keskusten yhteisen vision, asiakasprofiilien,
palvelutarjooman, yhteistyomallin ja tiekartan
maarittelyyn seka organisoitumisen malliin,
jossa linjattiin talojen palveluiden (kirjasto,

Tamora Oy

puheenjoht ajana. 13) Vantaan lasten ja
nuorten hyvinvointistrategian valmistelu
vuosina 2004-2007. Toimin
strategiatyéryhman jasenena. 14) Vantaan
lasten ja nuorten hyvinvointistrategian
valmistelu ja jatkuva kehittaminen vuosina
2010-2022. Toimin useissa tydoryhmissa
strategiatydn jasenena. 15) Suomen
Kulttuurirahaston Uudenmaan rahasto.
Toimin ensin hallituksen jasenena ja
myohemmin puheenjohtajana. Osallistuin
useisiin kulttuurialan strategisiin
kehittamishankkeisiin vuosina 1994-2004.
KIRSI PARVIAINEN 16) Uusi Vantaa -
organisaatiouudistuksessa syntyi uusi
Kasvatuksen ja oppimisen toimiala.
johtamisjarjestelman ja palveluiden
kehittamisessa ja kehittamisen rakenteiden
luomisessa. 2019-2020 17) Vantaan
kaupunki. Nuorten paihde- ja
mielenterveystyon yksikdiden yhdistaminen
Nuorten keskus Nuppiin. Monitoimialaisen
yhteistyon strategiatyd Nupin sisalla seka
kaupungin muiden toimialojen
kumppaneiden ja ulkopuolisten
kumppaneiden kanssa. Visio, strategiset
tavoitteet, toimintamallit ja palvelut.
Kumppaniyhteistyon kehittdminen. 2015-
2016 18) Vantaan kaupungin Kasvatuksen ja
oppimisen toimialan. Strategian, sen
toimeenpanon ja talouden suunnittelun
prosessien kuvaaminen. Lopputuloksen
visualisointi. 2023. SAARA UTTI 19)
Helsingin kaupunki. Kulttuurikeskus Stoan
aidosti yhdenvertaisen ympariston vision,

Porvoon kaupunki
Raatihuoneenkatu 9
06100 Porvoo
1061512-1

Puhelin
Sahkopostiosoite
Internet

+358 19520211
hankintapalvelut@porvoo.fi
http://www.porvoo.fi
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PORVOO4®BORGA

Pentagon Design Oy

Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden
palveluvalikoiman ja palveluverkoston

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu Tamora Oy

Annettu tieto

Pisteiden laskentatapa

Max pisteet

Saimaan alueen kulttuurin kehittamisen
tavoitteisiin. Strategia oli Saimaa-ilmi62026-
kulttuuripaakaupunkihakemuksen keskeinen
liteasiakirja. Konsultin nimi: lina Tunkkari
Projektin nimi: Liikkumisen, likunnan ja
urheilun skenaariotyo Tilaaja: Valtion
liikuntaneuvosto Ajankohta: 3.11.2025-
30.6.2026 Tiivis kuvaus: Vastuullinen
asiantuntija. Vapaa-aikapalveluiden
tulevaisuuden vaihtoehtoisten skenaarioiden
laadinta vuoteen 2040: visiotyo liikkumisesta,
likunnasta ja urheilusta. Konsultin nimi: lina
Tunkkari Projektin nimi: Kainuun
liikkumisohjelma Tilaaja: Kainuun liikunta ry
Ajankohta: 2.9.2024-31.1.2025 Tiivis kuvaus:
Kainuun ensimmainen maakunnallinen
likkumisohjelma: suuntaviivat ja toimenpiteet
likkuvammalle ja terveemmalle Kainuulle.
Konsultin nimi: lina Tunkkari Projektin nimi:
Liikkuva aikuinen -ohjelman tyopajasarja ja
tiekartta Tilaaja: Jyvaskylan
Ammattikorkeakoulu Oy Ajankohta: 9.9.2024
-15.4.2025 Tiivis kuvaus: MDI toteutti
liikuntaneuvonnan tulevaisuustydpajat
osallistaen alan toimijakenttaa. Tydpajoissa
pureuduttiin likuntaneuvontapalvelun
tulevaisuuden nakymiin ja
kehittamiskohteisiin. Tydpajoissa
tydstettavien aihioiden perusteella luotiin
tiekartta, joka tukee Liikkuva aikuinen -
ohjelmaa ja liikuntaneuvonnan
valtakunnallisia paamaaria. Vastuullinen
asiantuntija.

nuorisopalvelut, kulttuuripalvelut,
Tydvaenopisto, Arbis) yhteisen suunnittelun
toteutuksesta ja yhteisista resursseista.
Helsingin kaupunki, Annantalon visio,
palvelukonsepti ja tilakuvaus 2025 - 2026.
Perusparannusta ja laajennusta tukeva
asukasymmarrykseen nojaava visio,
palvelumalli, palvelutarjooma ja sita tukeva
tilakonsepti. « Tampereen historiallisten
museoiden visiotyd, 2025-26. Henkiloston
osallisuuteen tahtaava visiotyd, joka asettaa
tavoitteet ja tiekartan yhteiselle toiminnalle. »
Mannerheim museon strateginen
kehittdminen, 2024-25. Museon vision,
palvelutarjooman, tavoitellun
asiakaskokemuksen ja kumppanuuksien
tarkastelu seka viestinnan karkien maarittely.
* Era- ja luontokulttuurimuseon konseptin
kirkastus, 2023. Museon vision,
palvelutarjooman, tavoitellun
asiakaskokemuksen ja kumppanuuksien
tarkastelu laajaan sidosryhmaty6hon nojaten.
* Helsingin kaupunginmuseon visio ja
konseptin kirkastus, 2021-22. Konseptia
uudistava ja laajentava visioty0 ja tiekartta,

joka tuotetiin yhdessa henkilosto, asiakkaita ja

sidosryhmien kanssa. « Tampereen kaupunki,
Museokeskus Vapriikin konseptin
kirkastaminen ja visiotyd, 2021. Vapriikin
vahvuuksia yhteen vetava visioty0, jossa
keskeiset kehittamisen alueet tunnistettiin
laadullisen asiakasymmarryksen kautta. ¢
Helsingin Yliopiston museokeskus Liekin
strategian yhteiskehittaminen, 2022. Museon
vision, palvelutarjooman, tavoitellun

tavoitteiden ja pelisaantojen luominen
asiakkaita ja henkilostoa osallistamalla. 2022
20) Vantaan kaupunki. Kulttuurilinjauksien
strateginen tarkastelu yhdessa johdon ja
henkiloston kanssa. Valmentavan otteen
tydoskentely koko henkildstolle. 2023 21)
Vantaan kaupunki. Kulttuurilinjauksien
strateginen tarkastelu yhdessa johdon ja
henkiloston kanssa. Valmentavan otteen
tydskentely koko henkilostolle. 2024. 22)
Vantaan kaupungin Kasvatuksen ja
oppimisen toimialan. Strategian, sen
toimeenpanon ja talouden suunnittelun
prosessien kuvaaminen. Lopputuloksen
visualisointi. 2023. *) Sama projekti kuin Kirsi
Parviaisella.
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palveluvalikoiman ja palveluverkoston

_- MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu Tamora Oy

Max pisteet Annettu tieto m Annettu tieto m Annettu tieto m

asiakaskokemuksen ja kumppanuuksien
tarkastelu. ¢ lImailumuseo saatio,
llImailumuseon vision kirkastaminen, 2021.
Museon vision, palvelutarjooman, tavoitellun
asiakaskokemuksen ja kumppanuuksien
tarkastelu. « Tampereen taidemuseon visiotyo
ja osallistava suunnittelu, 2020. Museon
vision, palvelutarjooman, tavoitellun
asiakaskokemuksen ja kumppanuuksien
tarkastelu seka uudisrakennuksen
asiakaslahtodisen suunnittelun tukeminen
Postimuseosaatio, Viestintamuseon konseptin
kirkastaminen, 2021-22. Uuden
museokonseptin kehittaminen
skenaariotydskentelyn pohjalta yhdessa
museon henkiloston kanssa. «
Kansallismuseo, Uusi kansallinen -visio ja
palvelukonsepti, 2018.
Uudisrakennushanketta tukeva visioty0, joka
tiivistaa asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeita
tulevaisuuden museolle rakennushankkeen
lahtokohdaksi ja arkkitehtuurikilpailun tueksi.

PORVOO4,»BORGA

Pentagon Design Oy
Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden

Pisteiden laskentatapa
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PORV 'I.’J'Di BORGA

Vertailun yhteenveto

Pentagon Design Oy
Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalveluiden

palveluvalikoiman ja palveluverkoston
kehittamissuunnitelman palvelumuotoilu

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Laatupisteet 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 Suhde suurimpaan
Kokonaishinta yhteensa 39802,50 EUR 40,000 51040,00 EUR 31,19318 42800,00 EUR 37,1986 Suhde pienimp&an
Sijoitus

Valittu Ei Ei Ei

Tamora Oy
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Soveltuvuusvaatimukset

Pentagon Design Oy
Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja

nuorisopalveluiden palveluvalikoiman ja
palveluverkoston kehittamissuunnitelman
MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy palvelumuotoilu Tamora Oy

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET VAATIMUKSET

Onko tarjoaja liittynyt Vastuugroup.fi Luotettava Kumppani- Kylla Kylla Kylla
palveluun?

"Kylla" -valintaan liittyvat kriteerit

Tilaajavastuulain mukaisia todistuksia ja selvityksia ei
tarvitse liittaa tarjoukseen. Tilaaja tarkastaa tiedot Valvoja-
palvelusta ja pyytaa tarvittaessa lisaselvityksia.

"Ei" -valintaan liittyvat kriteerit

Tilaaja tarkistaa valituksi tulevalta tilajaavastuulain
mukaiset todistukset

Tarjoajalla on voimassaoleva vastuuvakuutus koko FCG_FI~1.PDF Konsulttivastuu Arkkitehtuuri, muotoilu, suunnittelu, Toiminnan_vastuuvak uutus_10.3.2026.pdf
sopimuskauden ajan. Liitteeksi ladataan kopio Arkkitehtuuri Pentagon.pdf
vastuuvakuutustodistuksesta. Varallisuusvastuu Mainostoimistot j a mainospalvelu Pentagon

Design.pdf

Mainostoimistot ja mainosp alvelu Pentagon Design.pdf
Arkkitehtipalvelut Pentagon Design.pdf
Taideteollinen muotoilu ja su unnittelu Pentagon Design.pdf

TALOUDELLINEN TILANNE

Porvoon kaupunki
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Tarjoajan / alihankkijan taloudellisten edellytysten tulee olla
hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittavat. Tata
ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta,
maksukyvysta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta
saatujen tietojen perusteella. Tarjoajan / alihankkijan
taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, ettd se Suomen
Asiakastieto Oy:n ratingluokituksessa tilinpaatostiedoin on
vahintaan A+ (tyydyttava) taikka tilinpaatoksen tai muun
vastaavan selvityksen perusteella vastaavaa tasoa. Tarjoajat /
alihankkijat, joiden ratingluokitus on alempi, suljetaan
hankintamenettelyn ulkopuolelle. Lisaksi tarjoajan /
alihankkijan luottotietojen tulee olla hairiottomat.

"Kylla" -valintaan liittyvat kriteerit

Lataa Alfa-Rating tai vastaava selvitys

HENKILOSTO

Porvoon kaupunki etsii tidhan palveluverkon kehittamistyohon
toteuttajiksi henkil6ita, joilla on kokemusta nimenomaan vapaa-
aikapalveluihin (kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopalvelut) liittyvien
selvitysten ja kehittamissuunnitelmien tekemisesta. Pyydetyt
henkiloreferenssit voivat olla saman (yhden) henkilon
referensseja

Ainakin yhdella projektiryhman jasenella tulee olla
henkilokohtaisia referensseja tassa tarjouspyynnossa
mainittuihin vapaa-aikapalveluihin liittyvasta strategia- ja
visiotyosta. Lataa selvitys. Esimerkiksi vastaavasta PTS-
suunnittelusta.

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Kylla

RatingAlfa_1940 6713_MDI_FCG.pdf

Kylla

Liite_2 Referenssit_vapaa-aikap alvelujen_strategiatyot MDI.
pdf

Pentagon Design Oy

Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja
nuorisopalveluiden palveluvalikoiman ja
palveluverkoston kehittamissuunnitelman
palvelumuotoilu

Tamora Oy

Kylla Kylla

Rating Alfa report Pen tagon Design_Porvoo.pdf Rating_Alfa_-yritysanalyysi_ja_luottok elpoisuusraportti-
23143960 _1.6.2026.pdf
Vantaa_Kulttuurilinj aukset_2021-2030.pdf

Kylla Kylla
Referenssit Palveluverkon ja palveluvalikoiman kehitt Referenssi Vapaa-aikapalveluihin liittyvasta strategia- ja
amissuunnitelma Porvoon kaupunki Pentagon Design.pdf visiotyosta. Lataa selvitys.pdf
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Pentagon Design Oy
Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja
nuorisopalveluiden palveluvalikoiman ja

palveluverkoston kehittamissuunnitelman
palvelumuotoilu

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Ainakin yhdella projektiryhman jasenella tulee olla Liite_3_Referenssit_kirjasto_ku Ittuuri_nuorisopalvelut_MDIl.pdf = Referenssit Palveluverkon ja palveluvalikoiman kehitt Referenssi kulttuuri-, kirjasto- ja nuorisopal veluihin liittyvista
henkilokohtaisia referensseja kulttuuri-, kirjasto- ja amissuunnitelma Porvoon kaupunki Pentagon Design.pdf kehittdmishankkeista..pdf
nuorisopalveluihin liittyvista kehittamishankkeista.

Tamora Oy

Annettu tieto Annettu tieto

Tarjoaja kuvaa projektiryhman osaamisen kulttuuri-, kirjasto-ja Kylla Kylla Kylla
nuorisopalveluiden palveluverkon kehittamisessa ja
analysoinnissa osana projektisuunnitelmaa.

Tarjoaja nimeaa tehtavaan projektiryhman osana Kylla Kylla Kylla
projektisuunnitelmaa. Projektiryhmaan kuuluu projektipaallikko

ja kaksi muuta toteutukseen osallistuvaa henkiloa. Lyhyt

kuvaus heidan rooleistaan seka kokemuksesta vastaavien

suunnitelmien toteutuksesta.

Dokumentaatio on suomenkielista, mutta projektipaallikolta Kylla Kylla Kylla
edellytetaan ruotsin kielen taitoa.

MUUT EHDOT

Selvityksessa syntyva materiaali ja dokumentaatio on Kylla Kylla Kylla
luovutettava Porvoon kaupungille sellaisessa muodossa

sdhkoisesti, etta sita on mahdollista jatkossa tydstaa ja

kasitella toimittajariippumattomasti ilman erillista tydkalua ja

se on integroitavissa kaupungin tiedolla johtamisen ja

raportoinnin kokonaisuuteen.

Tarjoaja on tutustunut tarjouspyynnosta tarjousaikana Kylla Kylla Kylla
esitettyihin kysymyksiin ja annettuihin vastauksiin sekd muihin

mahdollisiin tilaajan tarkennuksiin ja ottanut ne huomioon

tarjousta jattaessaan.

Tarjoaja hyvaksyy sopimuksen liitteena olevan Kylla Kylla Kylla
sopimusluonnoksen ehdot
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Pentagon Design Oy
Porvoon kulttuuri-, kirjasto- ja
nuorisopalveluiden palveluvalikoiman ja

palveluverkoston kehittamissuunnitelman

palvelumuotoilu Tamora Oy

Annettu tieto

Mahdollinen Sopimuksen allekirjoittajan yhteystiedot (nimi, Tommi Ranta, liiketoimintajohtaja , 040 588 2839 tommi. Arni Aromaa, toimitusjohtaja 040-5 515536 arni. Ville Makela toimitusjohtaja +358 443733638 ville.
asema, puhelin, sahkoposti) ranta@mdi.fi aromaa@pentagondesign.fi makela@tamora. fi

MDI Public, FCG Finnish Consulting Group Oy

Annettu tieto
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