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Asiakaspalveluvastaavan valinta, Runebergin
kotimuseo

Kulttuuripalvelut on hakenut asiakaspalveluvastaavaa vakituiseen
tyosuhteeseen Runebergin kotimuseoon 1.1.2025 alkaen.

Museossa tyoskennellaan kahden hengen tiimissa. Tiimin
vastuualueena on museon avoinnapito- ja asiakaspalvelutehtavat
seka yleisotyo. Tiimi vastaa lipunmyynnista, kassan ja
museokaupan toiminnasta ja museovieraiden monipuolisesta
neuvonnasta seka yleisotyon suunnittelusta ja toteutuksesta kuten
opastuksista, tyopajoista, luennoista ja tapahtumista. Tydkuvaan
kuuluu my0s tiedotus- ja markkinointitehtavia seka sisakasvien
hoitoa. Asiakaspalveluvastaavan tehtaviin kuuluu erityisesti
museovieraiden vastaanotto, lipunmyynti ja neuvonta,
varauskalenteri, opastukset sekd museokaupan hoito.

Patevyysvaatimuksena tehtavaan on soveltuva korkeakoulututkinto,
museo- ja matkailualan hyva tuntemus seka tyokokemus
vastaavista tehtavista. Tehtavan kelpoisuusehtoja ovat hyvat
asiakaspalvelu-, esiintymis- ja vuorovaikutustaidot, molempien
kotimaisten kielten ja englannin kielen palvelu- ja opastustaito seka
viestinta- ja markkinointitehtavien hallinta.

Hakemuksen jatti maaraaikaan 8.10.2024 mennessa 73 henkiloa.
Haastattelut pidettiin viikkojen 43—-44 aikana. Haastatteluihin
kutsuttiin kahdeksan (8) henkil6a. Haastattelijoina toimivat
kulttuuripalveluiden paallikkd Susann Hartman ja yleis6tyovastaava
Laura Svard Runebergin kotimuseosta.

Hakemuksen, kokemuksen ja haastattelun perusteella
asiakaspalveluvastaavan toimeen esitetaan valittavaksi
kasvatustieteen maisteri, artenomi Cecilie Tawast. Varalle esitetaan
valittavaksi filosofian maisteri Hannele Peltonen.

Tyosuhde alkaa 1.1.2025. Tydaika on 38,25 h/viikko ja
tehtavakohtainen palkka on 2 559,14 euroa/kk. Tydhon sisaltyy
saanndllista ilta- ja viikonlopputyota.
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Hallintosaantd § 67, apulaiskaupunginjohtajan viranhaltijapaatés
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Paatan, etta Runebergin kotimuseon asiakaspalveluvastaavan
toimeen valitaan kasvatustieteen maisteri, artenomi Cecilie Tawast
1.1.2025 alkaen. Varalle valitaan filosofian maisteri Hannele
Peltonen. Tehtavassa noudatetaan kuuden kuukauden koeaikaa.
TyOsopimus laaditaan erikseen.

Minna Sarela
Vapaa-aikajohtaja
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*** Tdma asiakirja on séhkdisesti allekirjoitettu
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