Vesihuollon yleisten sopimus- ja toimitusehtojen hyvaksyminen

Liikelaitos Porvoon veden johtokunta 22.09.2026
2257/14.05.02.00/2026

Valmistelu ja lisatiedot:
Asiakaspalvelupaallilkké Jonas Sahlberg, puh. 040 5284 902
Talouspaallikkd Jutta Westerlund, puh. 040 1447 159

Liikelaitos Porvoon veden nykyiset noin kymmenen vuotta sitten
laaditut yleiset toimitusehdot ja erilliset sopimusehdot paivitetaan
vastaamaan lainsaadannon, vesihuoltoalan toimintaympariston ja
palvelujen jarjestamistapojen muutoksia. Uudet ehdot perustuvat
Vesilaitosyhdistyksen vuonna 2026 julkaisemiin uusiin malliehtoihin.
Samalla nykyiset toimitus- ja sopimusehdot yhdistetdan yhdeksi
asiakirjaksi.

Asiakkaan kannalta merkittavimmat muutokset koskevat etaluettavia
vesimittareita ja mittaustietojen kasittelya, sahkoista asiointia ja
laskutusta, hairidtilanteista tiedottamista seka varautumista pitkiin
vedenjakelun keskeytyksiin. Lisaksi ehdoissa tasmennetaan
asiakkaan vastuuta vedenkulutuksen seuraamisesta, kiinteiston
vesi- ja viemarilaitteistojen seka tonttijohtojen kunnossapidosta ja
hule- ja jatevesien asianmukaisesta erottamisesta.

Uudet ehdot lisdavat asiakkaiden tiedonsaantia ja selkeyttavat
Porvoon veden ja asiakkaan valista vastuunjakoa. Porvoon vesi
tiedottaa asiakkaille ehtojen muutoksista ja niiden perusteista ennen
ehtojen voimaantuloa. Uudet ehdot julkaistaan Porvoon veden
verkkosivuilla ja toimitetaan pyynndsta asiakkaalle maksutta.

Uusien yleisten sopimus- ja toimitusehtojen ehdotetaan tulevan
voimaan 1.3.2027. Samalla kumotaan aiemmin kaytdssa olleet
yleiset toimitusehdot ja erilliset sopimusehdot.

Liikelaitos Porvoon veden toimitusjohtaja

Johtokunta paattaa hyvaksya liitteena olevat Liikelaitos Porvoon
veden vesihuollon ja huleveden viemaradinnin yleiset sopimus- ja
toimitusehdot; ettd ehdot tulevat voimaan 1.3.2027 ja korvaavat
aiemmin kaytossa olleet yleiset toimitusehdot ja sopimusehdot seka
oikeuttaa Liikelaitos Porvoon veden tekemaan ehtoihin ennen
julkaisemista vahaisia teknisia, kielellisia ja ulkoasua koskevia
korjauksia, jotka eivat muuta ehtojen asiasisaltoa.



