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Kundservicen utvecklas

Beredning och tillaggsuppagifter:
Verkstallande direktor Leila Korhonen

| skolorna och daghemmen fortsatter arbetet med att anséka om
skolmaltidsdiplomet och smakalfabetets diplom. Malet &r att alla skolor och
daghem dar stadens egen serviceproduktion ansvarar for tjdnsterna ska ha
uppnatt ett skolmaltidsdiplom eller ett smakalfabetets diplom fore utgadngen
av ar 2027.

Inom stadtjansterna ar malet att planera och dimensionera en glesare stadning
sd att staddningsnivan fortsatter att vara tillrdcklig och inte leder till 6kade
livscykelkostnader for byggnaderna.

Personalens valbefinnande

Ekonomi

Under ar 2026 inleddes utvecklingsprojekt for att forbattra introduktionen av
nyanstallda medarbetare. Malet ar att utforma introduktionsmaterialet sa
askadligt och lattbegripligt som mdjligt, dven for personer med begrénsade
kunskaper i finska.

Ett annat prioriterat tema som galler personalen ar ledning av
arbetsvalbefinnandet. Medarbetarna uppmuntras att ta hand om sitt eget
vélbefinnande och erbjuds praktiska rad och information som stod for detta.

Den okade tillgdngen till ekonomisk information ger goda majligheter att
uppna en noggrann kostnadskontroll. | bérjan av ar 2026 6vergick man fran
budgetering enligt serviccomrade till budgetering per verksamhetsstalle.
Uppfoljningen av kostnader och analysen av det ekonomiska utfallet har blivit
mer detaljerad, vilket gor det lattare for narcheferna att rikta atgarder till just
de verksamhetsstallen dar behov finns.

Att varaktigt sdnka kostnadsnivan i den omfattning som ar mgjlig, utan att
aventyra kvaliteten, kraver kontinuerlig uppféljning och beslutsfattande.

Budgetens nyckeltal for ar 2027:

Inkomster € Kostnader € Resultat €

13 148 732 13 048 666 100 066




Personal

IAFFARSVERKET
BORGA KOST- OCH
STADTJANSTER 2024 2025 2026 2027 2028
Tjanster Anst. [Tjdnster Anst. [Tjdnster Anst. Tjanster Anst. [Tianster Anst.
Tjanster och anstallningar
tillsammans 2 163 2 162 2 156 2 156 2 156
165 164 158 158 158
Bindande mal
Affarsverket Borga kost- och stadtjénster
Bindande mal BS 2024 BS 2025 BU 2026 BU 2027
1. | Sjukfrdnvaro % av den totala arbetstiden 5,90 % 6,33 % 5,70 % 5,60 %
Mindre an BS | Mindre &n BS
2. | Arbetsolycksfall st. * 23 27 25 26
3,1 elever 3,6
3. | Kundndjdhet pa skalan 1-5 (skolor) > personal 3,6 3,7
4. | Kundngjdhet pa skalan 1-5 (daghem) ** 3,5 personal 3,6 3,7
5. | Arbetstillfredsstallelse pa skalan 1-5 (personal) > 3,97 3,6 3,9
6. | Inhemska livsmedel i procent av de képta kilona 73 % 73 % 75 % 75 %
Andelen vegetarisk mat av huvudrattsproduktionen
7.1% 19 % 25 % 20 % 25 %
Mindre an BS | Mindre &n BS
8. | Bioavfall per kund och dag (skolor) 419 319 25 26
Mindre an BS | Mindre &n BS
9. | Bioavfall per kund och dag (daghem) 50 g 76 g 25 26
10. | Avkastning pa 5 % av grundkapital Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls

*Rapporteringen inleddes i augusti 2023 i applikationen WPro, utfallet fér siffran BU 2024 galler tiden 1-10 2024.
**Uppgifterna ar inte tillgangliga for réakenskapsaret 2023 och detta mal faststalldes inte for 2024.
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Medelbetyg fran skolornas kundngjdhetsenkat.
Medelbetyg fran daghemspersonalens kundenkat.

Det sker for manga olyckor, det maste bli en nedatgaende trend.

Bioavfallet innehaller ocksa fruktskalen och servetterna.
Bioavfallet innehaller ocksa fruktskalen och servetterna.
Stadens mal for det kapital som investerats i affarsverket.

Vi stravar efter att kOpa inhemska livsmedel alltid nar det finns tillgang.

Beskriver effekterna av atgarder for arbetsférmaga nar personalen blir aldre.

Genomsnitt av personalens arbetstillfredsstallelse inom kost- och stadtjansterna.

Malet ar att 6ka anvandningen av vegetarisk mat for att uppna klimatmalen.

Ovriga nyckeltal BS 2024 BS 2025 BU 2026 BU 2027
Stadning per anstalld, kvadratmeter 1474m2 1620m2 1620m2 1620m2
2810
Antal maltider 000 2635274 2 840 000 2 640 000

Direktoren for affarsverket Borga kost- och stadtjanster
Affarsverket Borga kost- och stadtjansters direktion godkanner
budgetforslaget for ar 2027.




