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Den avgiftsfria kollektivtrafiken i Borga i december 2025 var en
succé. Anvandningsgraden steg med 255 procent fran december
2024. Den kostnadsfria bussen anvandes av dver 148 943
passagerare och kampanjen nadde sin publik. Efter
marknadsforingskampanjen i december har flera anvandare varit
villiga att fortsatta som kollektivtrafikens kund, nu nar tidtabellerna
och rutterna har blivit bekanta.

Det som har blivit ett problem vid kép av manadskort i synnerhet for
yngre passagerare ar kravet pa en smarttelefon. Serie- och
periodbiljetterna till bussen i Borga ar endast tillgangliga i
applikationen, sa man kan inte anvanda dem utan en smarttelefon.

Flera instanser, inklusive teleoperatorer, rekommenderar inte
smarttelefoner for personer under 9 ar, THL rekommenderar inte
smarttelefoner for personer under 11 ar, och det nationella
programmet for hjarnhalsa rekommenderar att smarttelefoner kps
vid 13 ars alder.

Eftersom Borga stad ar beroende av Matkahuolto nar det galler
utbudet av resekort bor kollektivtrafiken vara avgiftsfri for personer
under 13 ar tills det utvecklas en 16sning for utbudet av resekort som
ar forenlig med rekommendationerna.

En avgiftsfri kollektivtrafik for yngre barn ar ocksa en langsiktig
marknadsforing till framtidens kollektivtrafikanvandare och en
barnvanlig handling.

Stadsinfrans svar:

Malet med motionen ar i grunden forstaeligt. Att framja
anvandningen av kollektivtrafik redan i tidig alder stéder hallbara
resvanor, Okar kannedomen om tjansten och starker Borgas
barnvanliga image. Problemet som identifieras i motionen, namligen
kopplingen mellan biljettprodukter och mobilappen, ar reellt och
kraver en I6sning.

Ur ett helhetsperspektiv pa stadens infrastruktur och
kollektivtrafiksystemet ar det dock nédvandigt att granska den
foreslagna l6sningen pa langre sikt och ur flera olika perspektiv pa
konsekvensbeddmningen.



Kostnadsfri kollektivtrafik ar inte en kostnadsneutral 16sning for
kommunen. Om intakterna fran biljetter till barn under 13 ar skulle
forsvinna skulle det innebara en permanent inkomstforlust som
skulle behdva tackas av stadens ovriga finansiering. Detta Okar de
strukturella kostnaderna for kollektivtrafiken och kan pa sikt férsamra
hela systemets ekonomiska hallbarhet. Utan en separat och varaktig
finansieringsldsning finns det en risk att kostnadsfriheten leder till
patryckningar att antingen sanka servicenivan eller 6ka anslagen till
kollektivtrafiken pa bekostnad av andra omraden.

Dessutom forvantas den kostnadsfria resan 6ka passagerarantalet,
sarskilt vid skolans bérjan och slut. Kollektivirafikens kapacitet ar
redan hart belastad under dessa tider, och att resorna blir gratis
innebar inte i sig att antalet avgangar eller antalet fordon 6kar. Utan
parallella ytterligare investeringar kan detta forsamra resekomforten,
punktligheten och tjanstens tillférlitlighet fér andra anvandargrupper.

Att kostnadsfriheten ar knuten till en aldersgrans vacker ocksa fragor
om jamlikhet. En tydlig aldersgrans ar administrativt enkel, men den
leder Iatt till patryckningar for att utvidga begransningen till andra
aldersgrupper eller socioekonomiska grupper.

Nar det galler rorlighetsvanor bor man dessutom beakta att gratis
transport kan leda till att man valjer kollektivtrafik for korta strackor
istallet for att ga eller cykla. Stadens mal for trafik och valbefinnande
bygger pa ett mangsidigt system som framijar aktiv rérlighet, dar
kollektivtrafiken kompletterar men inte ersatter andra former av
hallbar rorlighet.

| motionen foreslas att avgiftsfrineten ska vara en tillfallig 16sning for
att kompensera for bristerna i resekortsystemet. | detta avseende
bor det papekas att Matkahuolto, leverantéren av informations- och
betalningssystemet for kollektivtrafiken i Borga, redan har
presenterat en modell for fysiska resekort vilka staden skulle kunna
salja i sin egen servicepunkt. Detta visar att det finns en vag framat
mot en |0sning.

Den presenterade kortmodellen befinner sig dock fortfarande i
utvecklingsfasen och bygger delvis pa manuella och lokala
processer. Ur ett stadsinfrastrukturperspektiv ar det inte
andamalsenligt att binda sig till en tillfallig och tekniskt begransad
I6sning eller att ersatta systemutvecklingen med permanent
avgiftsfrinet. Risken ar att en sddan modell binder resurser till en
kortsiktig I6sning och fordrojer inforandet av en mer omfattande och
langsiktig biljettprodukt.

Aldersbaserad avgiftsfrihet utan ett tydligt kort- eller
identifieringssystem medfér ocksa praktiska utmaningar nar det
galler kontroll och systemets tydlighet. Det ar inte andamalsenligt att
lagga ansvaret for att bedéma passagerarnas alder pa férarna, och
systemet bor inte bygga pa otydliga eller tvetydiga rutiner.

Med stdd av det ovan anférda kan det konstateras att fastan
fullmaktigemotionen baserar sig pa ett identifierat problem och ett



begripligt mal, ar permanent avgiftsfri kollektivtrafik for personer
under 13 ar inte den basta I6sningen med tanke pa
stadsinfrastrukturen och kollektivtrafiksystemets hallbarhet pa
systemets nuvarande situation. Avgiftsfriheten undanrdjer inte
behovet av att utveckla biljettprodukter, utan kan for sin del skjuta
upp och férdrdja nédvandiga systemreformer.

Ur stadens 6vergripande intresse ar det mer motiverat att framja
utvecklingen av resekortsystemet i samarbete med Matkahuolto, sa
att resultatet blir tekniskt hallbart, administrativt tydligt och rattvist for
olika anvandargrupper. Anvandningen av kollektivtrafik bland barn
och ungdomar kan framjas pa ett kontrollerat satt, till exempel
genom begransade pilotprojekt, tidsbegransade forsdk och
utveckling av servicenivan, utan att hela systemets ekonomiska och
operativa balans aventyras.
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Stadsutvecklingsdirektéren

Stadsutvecklingsnamnden foreslar stadsstyrelsen att det som sags
ovan ges som svar pa fullmaktigemotionen och ger det vidare till
stadsfullmaktige.

Paragrafen justeras genast.



