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Porvoon maksuton joukkoliikenne joulukuussa 2025 oli menestys.
Kayttoaste nousi 255 prosenttia vuoden 2024 joulukuusta. limaista
bussia kaytti yli 148 943 matkustajaa ja kampanja tavoitti yleisonsa.
Joulukuun markkinointitempauksen jalkeen useat kayttajat ovat
olleet halukkaita jatkamaan joukkoliikenteen asiakkaana, nyt kun
aikataulut ja reitit ovat tulleet tutuksi.

Ongelmaksi varsinkin pienempien matkustajien kuukausikortin
ostossa on muodostunut vaatimus alypuhelimesta. Porvoon bussin
sarja- ja kausiliput ovat saatavilla ainoastaan sovelluksesta, joten
niita ei paase hydédyntamaan ilman alypuhelinta.

Useat tahot, mukaan lukien teleoperaattorit eivat suosittele
alypuhelinta alle 9-vuotialle, THL ei suosittele alypuhelinta alle 11-
vuotiaille, ja kansallinen aivoterveysohjelma suosittelee, etta
alypuhelimen hankinta tehdaan 13vuotiaana.

Koska Porvoon kaupunki on matkakorttien tarjonnassa Matkahuollon
varassa, tulisi joukkoliikenteen olla maksutonta alle 13-vuotialle,
kunnes matkakorttien tarjontaan kehitetaan suositusten mukainen
ratkaisu.

Maksuton joukkoliikenne pienemmille lapsille on myds tulevaisuuden
joukkoliikenteen kayttajien pitkaaikaista markkinointia, seka
lapsiystavallinen teko.

Kaupunki-infran vastaus:

Aloitteen tavoite on lahtdkohtaisesti ymmarrettava. Joukkoliikkenteen
kayton edistaminen varhaisessa iassa tukee kestavaa lilkkkumista,
kasvattaa palvelun tunnettavuutta ja vahvistaa Porvoon
lapsiystavallista imagoa. Aloitteessa tunnistettu ongelma, eli
lipputuotteiden kytkeytyminen alypuhelinsovellukseen, on todellinen
ja vaatii ratkaisua.

Kaupunki-infran ja joukkoliikennejarjestelman kokonaisuuden
nakokulmasta esitettya ratkaisua on kuitenkin tarpeen tarkastella
pidemmalla aikavalilla ja useasta eri vaikutusarvioinnin
nakokulmasta.

Maksuton joukkoliikenne ei ole kunnalle kustannusneutraali ratkaisu.
Alle 13-vuotiaiden lipputulojen poistuminen muodostaisi pysyvan



tulomenetyksen, joka tulisi kattaa kaupungin muusta rahoituksesta.
Tama lisaa joukkoliikenteen rakenteellisia kustannuksia ja voi
pitkalla aikavalilla heikentaa koko jarjestelman taloudellista
kestavyytta. liman erillista ja pysyvaa rahoitusratkaisua riskina on,
ettd maksuttomuus johtaa paineeseen joko palvelutason
heikentamiseen tai joukkoliikenteen maararahojen kasvattamiseen
muiden kohteiden kustannuksella.

Lisaksi maksuttomuuden arvioidaan lisdavan matkustajamaaria
erityisesti koulujen alku- ja paattymisaikoina. Joukkoliikenteen
kapasiteetti on naina ajankohtina jo ennestaan kuormittunut, eika
maksuttomuus itsessaan lisaa vuoroja tai kalustoa. llman
samanaikaisia lisainvestointeja tama voi heikentaa
matkustusmukavuutta, tasmallisyytta ja palvelun luotettavuutta
muiden kayttajaryhmien osalta.

Ikarajaan sidottu maksuttomuus herattda myos yhdenvertaisuuteen
liittyvia kysymyksia. Selkea ikaraja on hallinnollisesti yksinkertainen,
mutta se synnyttaa helposti paineita rajauksen laajentamiseen
muihin ikaryhmiin tai sosioekonomisiin ryhmiin.

Liikkumistottumusten nakokulmasta on lisdksi huomioitava, etta
maksuttomuus voi ohjata lyhyitd matkoja joukkoliikenteeseen
kavelyn ja pyorailyn sijaan. Kaupungin liikenne- ja
hyvinvointitavoitteet perustuvat monimuotoiseen ja aktiivista
likkumista suosivaan jarjestelmaan, jossa joukkoliikenne taydentaa,
mutta ei korvaa, muuta kestavaa liikkumista.

Aloitteessa maksuttomuutta esitetdan valiaikaiseksi ratkaisuksi
matkakorttijarjestelman puutteiden korvaamiseksi. Talta osin on
todettava, ettéa Porvoon joukkoliikenteen informaatio- ja
maksujarjestelman toimittaja Matkahuolto on jo esittanyt kaupungille
mallia fyysisista matkakorteista, joita kaupunki voisi myyda omassa
palvelupisteessaan. Tama osoittaa, etta ratkaisuun on olemassa
kehityspolku.

Esitetty korttimalli on kuitenkin vield kehitysvaiheessa ja perustuu
osin manuaalisiin ja paikallisiin prosesseihin. Kaupunki-infran
nakokulmasta ei ole tarkoituksenmukaista sitoutua valiaikaiseen ja
teknisesti rajalliseen ratkaisuun tai korvata jarjestelmakehitysta
pysyvalla maksuttomuudella. Riskina on, etta tallainen malli sitoo
resursseja lyhytikaiseen ratkaisuun ja hidastaa kattavamman,
pitkaikaisen lipputuotteen kayttdonottoa.

Ikdan perustuva maksuttomuus ilman selkeaa kortti- tai
tunnistejarjestelmaa aiheuttaa myos kaytannon haasteita valvonnan
ja jarjestelman selkeyden kannalta. Kuljettajille ei ole
tarkoituksenmukaista siirtaa vastuuta matkustajien ian arvioinnista,
eika jarjestelman tule perustua epaselviin tai tulkinnanvaraisiin
kaytantoihin.

Edella esitettyyn perustuen voidaan todeta, etta vaikka
valtuustoaloite perustuu tunnistettuun ongelmaan ja ymmarrettavaan
tavoitteeseen, pysyva maksuton joukkoliikenne alle 13-vuotiaille ei



ole kaupunki-infran eika joukkoliikennejarjestelman kestavyyden
nakokulmasta paras ratkaisu jarjestelman nykytilanteeseen.
Maksuttomuus ei poista tarvetta kehittaa lipputuotteita, vaan voi
osaltaan siirtaa ja hidastaa valttamattomia jarjestelmauudistuksia.

Kaupungin kokonaisedun kannalta perustellumpaa on edistaa
matkakorttijarjestelman kehittdmista yhteistydssa Matkahuollon
kanssa siten, etta lopputulos on teknisesti kestava, hallinnollisesti
selkea ja yhdenvertainen eri kayttajaryhmille. Lasten ja nuorten
joukkoliikenteen kayttdoa voidaan tukea hallitusti esimerkiksi rajatuilla
piloteilla, maaraaikaisilla kokeiluilla ja palvelutason kehittamisella,
ilman etta koko jarjestelman taloudellinen ja toiminnallinen tasapaino
vaarantuu.
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