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Verksamheten och malsattningen ar 2025
Kundservice

| bérjan av aret ordnades en temavecka med grekisk mat. Kundresponsen var mycket positiv och
evenemanget visade hur sma idéer kan skapa stora upplevelser. Arbetet med matfostran fortsatte
genom att genomféra skolmaltids- och smakalfabetsdiplom.

Under hdsten uppmarksammades Matsvinnsveckan. Under veckan riktades bade kundernas och vara
egna medarbetares uppmarksamhet mot matsvinn, och medvetenheten om hallbara arbetssatt
Okade.

Enligt resultaten fran kundndjdhetsundersékningarna uppnaddes malen inom smabarnspedagogiken
och skolornas personal, medan elevernas néjdhet med skolmaltiderna lag nagot under malnivan.

Malet for inhemskhetsgraden for livsmedel (75 %) uppnaddes inte; utfallet var 73 %. Andelen
vegetarisk mat av hela huvudmaltidsproduktionen var 25 %, och tillvaxtmalet uppnaddes med god
marginal.

Personal

Efter en upphandling valdes en ny leverantdr av arbetsklader. De nya kladerna togs i bruk i
november. En besparing pa cirka 10 % i kladhyror jamfért med det tidigare avtalet forvantas.

Affarsverkets mal har varit att minska antalet arbetsolyckor, men detta mal uppnaddes inte, och inte
heller malet att minska sjukfranvaron. En sannolik férklaring ar arbetets fysiska karaktar och
personalens stigande medelalder. Stadarbetet har blivit tyngre ar for ar, eftersom textilmattor valts
som golvmaterial i nya och renoverade kundutrymmen. Att uppratthalla personalens arbetsférmaga
kraver kontinuerlig uppmarksamhet, och vart mal ar att 6ka medvetenheten om ansvarsfulla
materialval vid planering av lokaler.

For personalen planerades en interaktiv webbutbildning baserad pa artificiell intelligens, med fokus pa
att besvara fragor relaterade till maltider. Syftet var att forbattra kommunikationen med barnens
foraldrar.

Ett tiotal medarbetare inom maltids- och stadtjanster deltog i den pa hosten inledda utbildningen
"Multikompetent”. Utbildningen omfattar yrkesinnehall fran bada affarsverkets branscher. Careeria
fungerar som utbildningspartner.



Affarsverket genomforde i december en egen arbetsndjdhetsundersékning. Arbetsndjdheten lag pa
en mycket hdg niva. Svarsfrekvensen var 65 % av personalen.

Ekonomiskt resultat

Aret var ekonomiskt mycket utmanande pé& grund av 6kade livsmedelskostnader och stigande
I6nekostnader till foljd av kollektivavtalet. Utgifterna anpassades genom forandringar i
livsmedelsvalen, och det ekonomiska resultatet blev nagot battre an vad som uppskattades i den
forsta delarsrapporten. Rakenskapsperiodens resultat visade dock ett underskott pa 275 263 euro.

Den ekonomiska utmaningen har tagits pa allvar, och personalen minskas genom naturlig avgang
infor ar 2026. Inom stadtjansterna minskas sex arsverken genom att 6verga till glesare stadning av

klassrum.

Bokslut Budget Utfall 1-12/

2024 2025 2025
Verksamhetsintakter totalt 12792 475| 12 634 056 12 728 476
Personalkostnader -6 672 256 | -6 237 500 -6 736 182
Kopta tjanster -1442 270| -1 004 500 -1 140 611
Material och varor -4 116 306 | -4 029 000 -3 565 906
Ovriga verksamhetskostnader -1327161 -1357600 -1514954
Verksamhetskostnader totalt 13557993 129%5| 12957 654
Verksamhetsbidrag -765 517 5 456 -229 177
Ranteintakter 1594 0 4108
Ovriga finansiella intakter 0 0 54
Réantekostnader -372 0 -634
Ovriga finansiella kostnader -13 493 0 -13 589
E)ipaa;{]siella intakter och kostnader 12 271 0 10 060
Arsbidrag -777 789 5456 -239 238
Planenliga avskrivningar -50 829 0 -36 025
Resultat -828 617 5456 -275 263
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Affirsverket Borga kost- och stidtjénster

Bindande mal BS 2023 BS 2024 BU 2025 BS 2025
.| Sjukfranvaro % av den totala arbetstiden 6,09 % 5,90 % 5,80 % 6,33 %
.|Arbetsolycksfall st. Eil4 * 23| Mindre &n BS 24 27
.|Kundngjdhet pa skalan 1-5 (skolor) = ik 3,5| 3,1 elever 3,6 personal
.|Kundnéjdhet pa skalan 1-5 (daghem) * * 35 3,5 personal
.|Arbetstillfredsstéllelse pa skalan 1-5 (personal) - e 3.5 3,97
.{Inhemska livsmedel i procent av de kdpta kilona 76 % 73 % 75 % 73 %
.|Andelen vegetarisk mat av huvudréttsproduktionen % 19 % 19 %| Stdrre &n BS 24 25 %
.| Bioavfall per kund och dag (skolor) 44 g 41 g| Mindre &n BS 24 3149
.| Bioavfall per kund och dag (daghem) 739 50 g| Mindre &n BS 24 76 g
.|Avkastning pa 5 % av grundkapital Uppfylls Uppfylls Uppfylls Uppfylls
*Rapporteringen inleddes i augusti 2023 i applikationen WPro, utfallet fér siffran BU 2024 géller tiden 1-10 2024.
**Uppgifterna &r inte tillgangliga fér rakenskapsaret 2023 och detta mal faststélldes inte fér 2024.
. Beskriver effekterna av atgarder for arbetsférmaga nér personalen blir dldre.
. Det sker fér manga olyckor, det maste bli en nedatgaende trend.
. Medelbetyg fran skolornas kundnéjdhetsenkét.
. Medelbetyg fran daghemspersonalens kundenkat.
. Genomsnitt av personalens arbetstillfredsstéllelse inom kost- och stadtjdnsterna.
. Vi strévar efter att képa inhemska livsmedel alltid nar det finns tillgang.
. Malet &r att 6ka anvandningen av vegetarisk mat fér att uppna klimatmalen.
. Bioavfallet innehaller ocksa fruktskalen och servetterna.
. Bioavfallet innehaller ocksa fruktskalen och servetterna.
. Stadens mal fér det kapital som investerats i affarsverket.
Ovriga nyckeltal BS 2023 BS 2024 BU 2025 BS 2025
Stadning per anstélid, kvadratmeter 1474 m2 1474m2 1620m2 1620m2
Antal maltider 2802 756 2810000 2830000 2635274
Livsmedelskostnadernas andel av omsé&ttningen 23 % 24 % 26,50 % 24 %
Personalkostnadernas andel av omséttningen 51 % 49 % 49 % 23 %




