Fullmiktigemotion: Aldreombudsman till 6stra Nyland, Anette Karlsson

Allt fler finlandare lever allt Iangre. Det behdvs kvalitativa, mangsidiga och individuella
tjanster till de aldre, tjanster som motsvarar dagens och framtidens behov. Antalet aldre
Okar. | Borga finns det redan i dag éver 4000 fler personer som fyllt 65 ar an for femton ar
sedan. Seniorerna behdver mer tjanster och hobbymadjligheter.

En undersokning av Institutet for halsa och valfard THL (2014) visar att Finland ar ett bra
stélle att aldras i. Undersdkningen visar att behovet av utomstaende hjalp Okar efter att
man fyllt 80. Tyvarr far man inte hjalp av kommunen utan av barn eller maken/makan. Den
hjalp de anhdriga ger utgor stottepelaren for att en senior ska klara sig hemma.
Undersokningen visade att bara var femte person Over 80 fick hjalp av kommunen.
Kommunerna bor fasta storre vikt vid tillgangen till tjanster for seniorerna och vid hur
narstadendevardarna inom deras region orkar och mar.

Det har féorekommit problem inom saval hemvarden som serviceboenden- Finlands
Narvardar- och Primarskoétarforbund Supers utredningar visar att de anstallda inom
hemvarden ar utmattade och att de inte har tillrackligt tid for kundbesoken. Tehys
utredningar visar att det finns spokvardare pa vardhemmens arbetslistor. De
missforhallanden som uppdagats pa senare tid visar att de privata féretagens egenkontroll
inte fungerar. Planerna fér egenkontroll kan verka fina pa papperet, men trots det
forekommer det allvarliga problem. VI har ocksa kunnat se att de dvervakande
myndigheterna ar overbelastade och inte har tillrackliga resurser for att ta itu med
missférhallandena. Aldringar har varit tvungna att leva i omanskliga férhallanden.

Enligt aldreomsorgslagen ska aldringarna sjalva horas i beslutsfattandet i drenden, som
berér dem. Aldrerad har tillsatts i kommunerna for att tillgodose detta behov. Aldreraden
har en viktig roll som paverkare och som samarbetspartner fér forvaltningen. Radet ger
bland annat utlatanden till nAmnderna i frdgor som berdr seniorerna. Aldreraden &r inte ett
naturligt organ for att gora utredningar, satta sig in i enskilda seniorers situation eller for att
till exempel genomféra besok och kontrollbesék. | denna digitala tid ar det ocksa viktigt att
erbjuda tekniskt stod till aldre.

En tjanst som aldreombudsman bor tillsattas i de dstnylandska kommunerna (Lovisa,
Lapptrask, Borgéa, Askola, Sibbo). Aldreombudsmannen skulle fungera som sprakror for de
aldre invanarna i regionen, lyssna pa folks bekymmer och férsoka l6sa s& manga
problemsituationer som maijligt, gora utredningar och vara med om att utveckla tjansterna
till de aldre i hela 6stra Nyland.

Ar 2007 behandlades socialdemokraternas motion om en dldreombudsman. D4 tillsattes
tjiansten, men numera finns den inte kvar, aven om det finns behov fér en sadan.

Vi undertecknare foreslar. att Borga i samarbete med de Ovriga kommunerna i regionen
utreder mojligheterna att grunda en tjanst som aldreombudsman i 6stra Nyland.
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Anette Karlsson har redan 28.2.2019 Iamnat in en fullmaktigemotion
om inrattande av en tjanst som aldreombudsman i Ostra Nyland.
Motionen har aldrig besvarats. Behorigheten i arendet har 1.1.2023
dverforts till Ostra Nylands valfardsomrade. | initiativet namns
dessutom aldreradets (numera seniorradets) roll som paverkare och
samarbetspartner for forvaltningen. | initiativet foreslas att radet
skulle géra en utredning for inrattande av en tjanst som
aldreombudsman i Ostra Nyland, vilket skulle stddja dess roll. |
initiativet lyfter man ocksa fram behovet av digitalt stod till den aldre
befolkningen. Denna forpliktelse har i samband med
valfardsomradesreformen overforts till kommunerna.

Nar man granskar situationen i januari 2026 kan man konstatera att
Ostra Nylands valfardsomrade har inrattat en lagstadgad tjanst som
social- och patientombud. Social- och patientombudet ansvarar i stor
utstrackning for de uppgifter som namns i initiativet. Social- och
patientombudet hjalper om klienten kanner att hen har blivit
behandlad fel, vill veta om sina rattigheter, behdver hjalp med att
framstalla en anmarkning, sdka andring, lamna in en
patientskadeanmalan eller framstalla ett klagomal eller behdver hjalp
i en konfliktsituation. Aven om ockséa andra &n aldre personer kan
vara klienter hos social- och patientombudet har de tjanster som
tilhandahalls av ombudet planerats sa att de svarar sarskilt bra pa
den aldre befolkningens behov. Ombudet arbetar i hela Ostra
Nyland pa det satt som avses i initiativet.

| Ostra Nylands valfardsomrade finns ett eget lagstadgat aldrerad, till
vars uppgifter hor att framja de aldres rattigheter som klienter inom
social- och halsovardstjansterna. Stadens seniorrad for aldre
kompletterar denna tjanst.

Borga stad erbjuder digitalt stdd till sina invanare i allmanhet sarskilt
pa servicekontoret Borgainfo och pa bibliotek. Dessutom erbjuds
digital handledning till aldre av frivilliga seniorer i Enter ry. Mer
information om denna tjanst fas i synnerhet fran Borgainfo och
biblioteken.

Stadsdirektoren

Stadsstyrelsen beslutar ge det som sags ovan som sitt svar pa
Anette Karlssons motion om aldreombudsman till Ostra Nyland, och
sander svaret till stadsfullmaktige for kannedom.

Beslutet justeras omgaende.



Beslut

Stadsstyrelsen beslutar ge det som sags ovan som sitt svar pa
Anette Karlssons motion om infattande av en tjanst som
aldreombudsman i Ostra Nyland, och sander svaret till
stadsfullmaktige for kannedom.

Beslutet justerades omgaende.



