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Radgivningstjanst till Gamla stan i Borga

Gamla stan ar Borga stads kronjuvel och ett viktigt turistmal fér staden.
Omradets betydelse for stadens image och attraktionskraft ar obestridlig.
Detta syns bland annat i en utredning for ar 2024, dar gamla stan fastslogs
som stadens viktigaste turistmal. Enligt utredningen uppgar omradets
varumarkesvarde till hela 755 miljoner euro. Omradet lockar inte bara
turister utan aven nya invanare och foretag, vilket gor att det ar av stérsta
vikt att bevara och utveckla omradet.

Gamla stan ett unikt kulturarvsobjekt och samtidigt en levande stadsdel
med cirka 600 invanare och ett mangsidigt antal féretag och
sammanslutningar. Bevarandet av omradet kraver en balansering mellan
att varna om det historiska vardet och att ta hansyn till invanarnas och
aktdérernas praktiska behov.

Utmaningar i renoveringsbyggande och anvisningar

De bygganvisningar som utarbetades 2018 innehaller sarskilda
bestdmmelser i detaljplanerna fér gamla stan och den utgér en god grund
for utvecklingen av omradet. Trots att anvisningen ar heltdckande nar
anvisningens innehall inte alltid invanarna och manga ar osakra pa vilka
atgarder som kraver tillstdnd. Denna osakerhet kan leda till tva
problematiska situationer:

1. Invanarna hamnar i en komplicerad och dyr tillstandsprocess aven
vid mindre reparationer.

2. Vissa vidtar atgarder utan tillstand for att undvika byrakrati och
kostnader.

Inget av alternativen stéder intressena for staden, invanarna eller gamla
stan. Dessutom har byggnadstillsynen instruerat invanarna att anstalla
utomstaende konsulter, vilket 6kar kostnaderna och komplexiteten aven for
de minsta projekten. Detta forsvarar dialogen mellan staden och invanarna
och 6kar den dmsesidiga frustrationen.

Forslag: Radgivningstjanst for gamla stan

Borga stad bor grunda en radgivningstjanst som fokuserar pa gamla stan
och eventuellt aven Empire-Borga. En person som erbjuder radgivning kan
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till exempel fungera med beteckningen som en radgivare for omradet, som
traditionsmastare, radgivande arkitekt eller renoveringsradgivare. Uppgiften
bor skotas av en sakkunnig pa stadens Ionelista och som hoér till de
anstallda inom stadens planlaggningsavdelning for att han eller hon ska ha
tillracklig officiell stallning och befogenhet att skéta sitt uppdrag.

Malen for radgivningstjansten:

. Stod med lag troskel: Sakkunnig hjalp vid renoverings- och
byggprojekt av alla storlekar i planeringsskedet, t.ex. under idégivning och
beredning av projektets inledande skeden.

. Proaktiva rad: Tydliga anvisningar och stdd i behandlingen av
tillstandsarenden, det praktiska genomférandet och ansékan om
byggnadsunderstod.

. Varnande om kulturarvet: Att sakerstalla historiskt och arkitektoniskt
lampliga lI6sningar for att bevara omradets vardefulla byggnadsarv.

. Framjande av samarbete: En smidigare dialog mellan
byggnadstillsynen, invanarna och aktérerna.

Exempelmodell fran renoveringsradgivningen i Raumo

Borga kan ta modell av renoveringsradgivarens verksamhet i Raumo stad.
Till ansvarsomraden for renoveringsradgivaren i Raumo hor bland annat
renoveringsradgivning for byggnadsbestandet i gamla stan i Raumo, stéd
for tillstdndsprocesser, utarbetande av restaureringsanvisningar och
radgivning i anslutning till ans6kan om byggnadsunderstdd. Denna
verksamhetsmodell kan tillampas pa behoven i Borgd med beaktande av
stadens sardrag och mal.

Ekonomiska och kulturella konsekvenser

Aven om radgivningstjansten skulle medféra kostnader kan felaktiga
reparationer och historiskt olampliga I6sningar bli betydligt dyrare pa lang
sikt. Sddana fel kan forsvaga gamla stans unika utseende och
kulturhistoriska varde, vilket skulle vara en forlust inte bara fér omradets
invanare utan ocksa for hela staden. En ratt genomford radgivning skulle
stddja att gamla stan bevaras som en livskraftig och lockande del av Borga
stad.

Slutligen

Radgivningstjansten ar en investering i Borgas framtid, som skulle starka
stadens varumarke, 6ka invanarnas néjdhet och stddja en hallbar
utveckling i gamla stan. Det skulle ocksa vara ett konkret steg mot en mer
fungerande och invanarvanlig byggnadsprocess.
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Beredning och tillaggsuppgifter:

byggnadstillsynschef Miia Hento, 040 182 3894,
miia.hento@porvoo.fi

Mika Varpio har 2.1.2025 (behandlad i fullmaktige 26.2.2025) lamnat
in en fullmaktigemotion om att en radgivningstjanst ska inrattas i
Gamla stan i Borga. Motionstagaren foéreslar att Borga stad borde
anstalla en radgivare som ger stéd med lag troskel, forebyggande
rad och anvisningar om byggande och vard av byggnadsarvet i
Gamla stan i Borga.

Byggnadstillsynen i Borga har en utsedd byggnadsinspektor for
Gamla stan i Borga. Byggnadsinspektéren kan nas via
tillstandsdisken, per e-post eller telefon. Byggnadsinspektoren har
ocksa en telefontid som ar reserverad sarskilt for kundservice, och
da kan man kontakta byggnadsinspektéren med alla slags fragor om
byggandet i Gamla stan i Borga.

Omradets byggnadsinspektdr ger varje vecka férebyggande
radgivning och handledning hos kunderna. Vid behov tar
byggnadsinspektéren ocksa Borga museums arkeolog eller
byggnadsforskare eller alternativt till exempel en representant for
stadsplaneringen med sig till radgivningsbesoket.

| férsdkssyfte foreslar vi att omradets byggnadsinspektor i
september, oktober och november ska vara antraffbar en dag i
manaden pa de dagar som meddelas i augusti pa en sarskilt
angiven plats i Gamla stan i Borga.

Byggnadstillsynschefen

Tillstands- och tillsynsnamnden féreslar att stadsstyrelsen svarar
fullmaktigeledamot Varpio och andra som undertecknat motionen
om att inratta en radgivningstjanst i Gamla stan i Borga:

Att anstalla en separat radgivare skulle i huvudsak vara
Overlappande verksamhet och service. | enlighet med det ovan
anférda kan man i Gamla stan i Borga latt och snabbt fa radgivning
om alla byggprojekt. Eftersom detaljplanen och dess
specialbestammelser forutsatter att man anséker om tillstand for en
stor del av bygg- och istandsattningsprojekten behdver byggherren i
varje fall en kompetent planerare for sitt projekt.

Behandling

Jussi Jaakkola foreslog under behandlingen foljande
aterremitteringsforslag; Tillstands- och tillsynsnamnden
aterremitterar tjansteinnehavarens svar till beredning med foljande
anvisningar: svaret ska innehalla en mer omfattande och
anvandarupplevelsebaserad analys av byggnadstillsynens
verksamhet, sarskilt i Gamla Borga-omradet. Den nuvarande formen
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av svaret ger en ensidig och idealiserad bild av tjanstens funktion,
som inte motsvarar manga invanares erfarenheter. Sarskilt
tillgangligheten, tydligheten och rattvisan i raddgivningen har enligt
invanarna haft betydande brister. Att bortse fran dessa erfarenheter
undergraver tillforlitigheten i myndighetsverksamheten och
trovardigheten i tjansteloftet. | den nya beredningen ska befintlig
kundfeedback utnyttjas och det ska dppet utredas hur tjansten
upplevs ur anvandarnas synvinkel.

Forslaget stoddes av Sanna Kivineva, Riitta Ahola och Alexandra
Sundqvist.

Ordféranden konstaterade att det skulle rostas om det understddda
aterremitteringsforslaget. Ordféranden féreslog att réstningen skulle
ske enligt foljande: emot aterremissforslaget = JA, for
aterremissforslaget = NEJ. Vid omréstningen avgavs fyra muntliga
roster.

Tva (2) réstade emot aterremissforslaget: Erkki Naumanen (muntligt)
och llkka Alava (muntligt).

Nio (9) réstade for aterremissforslaget: Jussi Jaakkola, Sanna
Kivineva, Pia Sagbom, Riitta Ahola, Alexandra Sundqvist, Christer
Andersson, Heikki Junes, Pirkko Parjanen (muntligt) och Niklas
Montonen (muntligt).

Ordféranden konstaterade att NEJ-rOsterna vann och
aterremitteringsforslaget vann med nio (9) réster mot tva (2).

Tillstdnds- och tillsynsnamnden beslutade efter omréstningen att
aterremittera arendet for beredning enligt aterremitteringsforslaget.

Beslut
Tillstdnds- och tillsynsnamnden beslutade efter omréstningen att
aterremittera arendet for beredning enligt aterremitteingsforslaget.

Foredragande, stadsutvecklingsdirektor Dan Mollgren, var
frAnvarande fran motet under behandlingen av § 68 kl. 19.17 —
19.20.

Tillstdnds- och tillsynsnamnden 24.02.2026 § 19

Beredning och tillaggsuppagifter:
byggnadstillsynschef Miia Hento, 040 182 3894,
miia.hento@borga.fi

Enkaten om kundndjdheten i fraga om byggnadstillsynen vilken
bestalldes av Finnish Consulting Group var éppen fran juni till
december 2025. Det kom 108 svar pa enkaten. Sex av svaren var
fran invanare i Gamla Borga.

Konsulten anser att det laga svarsantalet gor resultatutvarderingen
opalitlig.

| november och december hade byggnadsinspektorerna tva timmars
kundbetjaningstider i Borgainfo fyra ganger i veckan, pa for- och
eftermiddagar pa tisdag och torsdag. Antalet kunder var en till fem,



med undantag for tva tidpunkter. Fran och med januari 2026
andrades kundbetjaningstiderna till tva ganger i veckan, tisdag
eftermiddag kl. 12-14 och torsdag morgon kl. 9-11.

Byggnadsinspektéren for Gamla Borga har mellan oktober 2025 och
januari 2025 svarat pa over fyrtio e-postforfragningar och ett
motsvarande antal samtal. Dessutom har antalet proaktiva
radgivande syner varit drygt tio. Utdver dessa har det forrattats syner
som hanfor sig till beviljade tillstand.

Byggnadsinspektdren ar nu antraffbar i Borgainfo tva ganger i
veckan utan tidsbestallning. Ungefar var sjatte gang ar den
jourhavande byggnadsinspektéren fran Gamla Borga. Resultaten av
kundnoéjdhetsenkaten ar mycket bra i Borga och delvis battre an i
jamférelsekommunerna.

Byggnadstillsynschefen

Tillstands- och tillsynsnamnden féreslar att stadsstyrelsen svarar
fullmaktigeledamot Varpio och andra som undertecknat motionen
om att inratta en radgivningstjanst i Gamla stan i Borga:

Att anstalla en separat radgivare skulle i huvudsak vara
Overlappande verksamhet och service. | enlighet med det ovan
anférda kan man i Gamla stan i Borga latt och snabbt fa radgivning
om alla byggprojekt. Eftersom detaljplanen och dess
specialbestammelser forutsatter att man anséker om tillstand for en
stor del av bygg- och istandsattningsprojekten behdver byggherren i
varje fall en kompetent planerare for sitt projekt.

Behandling

Under behandlingen framférde Niklas Montonen foljande
aterremitteringsforslag: Arendet aterremitteras fér ny beredning med
féljande anvisningar: beredningen ska omfatta en riktad enkat till
invanarna och fastighetsagarna i Gamla Borga om hur radgivningen
fungerar, utreda mdjligheten att ordna férebyggande och
lattillganglig reparations- och miljoradgivning i omradet som en
kompletterande funktion till tillstandsmyndighetsuppgifterna samt
granska alternativa genomférandemodeller, sasom en utsedd
radgivare, regional mottagning eller lattare bedémningar pa plats. |
beredningen ska Gamla Borgas invanarférening hoéras, och Gamla
Borgas exceptionella kulturhistoriska och imagebildande betydelse
for staden ska beaktas.

Forslaget understdddes av Pirkko Parjanen och Jussi Jaakkola.

Ordféranden konstaterade att man skulle ga till omréstning om det
understodda aterremitteringsforslaget. Ordféranden foéreslog att det
rostas enligt foljande: mot aterremitteringsforslaget = JA, for
aterremitteringsforslaget = NEJ.

Sju (7) rostade mot aterremitteringsforslaget: Erkki Naumanen,
Charlotta Savin, Heikki Junes, Christer Andersson, llkka Alava
(muntligen), Riitta Ahola och Pia Sagbom (muntligen).

Fyra (4) rostade for Niklas Montonens aterremitteringsforslag: Niklas
Montonen, Jussi Jaakkola, Pirkko Parjanen och Sanna Kivineva.



Ordféranden konstaterade att JA-rosterna vann mot forslaget att
aterremittera med rosterna sju (7) mot fyra (4). Tva muntliga roster
gavs vid omrdstningen.

Beslut

Tillstdnds- och tillsynsnamnden beslutade féresla att stadsstyrelsen
svarar fullmaktigeledamot Varpio och andra som undertecknat
motionen om att inratta en radgivningstjanst i Gamla stan i Borga:

Att anstélla en separat radgivare skulle i huvudsak vara
Overlappande verksamhet och service. | enlighet med det ovan
anférda kan man i Gamla stan i Borga latt och snabbt fa radgivning
om alla byggprojekt. Eftersom detaljplanen och dess
specialbestammelser forutsatter att man anséker om tillstand for en
stor del av bygg- och istandsattningsprojekten behdver byggherren i
varje fall en kompetent planerare for sitt projekt.

Foredraganden | stadsveterinar-hygieniker Tiina Tiainen lamnade
motet efter att behandlingen av § 19 pabdrjats kl. 17.33.
Ekonomiexpert Riku Muurinen lamnade motet under behandlingen
av § 19 kl. 17.39.

Stadsstyrelsen 09.03.2026 § 61
7/07.03.02/2025

Stadsdirektoren

Stadsstyrelsen beslutar ge det som sags ovan som sitt svar pa Mika
Varpios motion om radgivningstjanst i Gamla stan och sander svaret
till stadsfullmaktige for kdnnedom.

Beslutet justeras omgaende.

Beslut

Stadsstyrelsen beslutar ge det som sags ovan som sitt svar pa Mika
Varpios motion om radgivningstjanst i Gamla stan i Borga, och

sander svaret till stadsfullmaktige for kdnnedom.

Beslutet justerades omgaende.



