Neuvontapalvelu vanhaan Porvooseen valtuustoaloite, vastaus aloitteeseen
Lupa- ja valvontalautakunta 10.06.2025 § 68

Valmistelu ja lisatiedot
rakennusvalvontapaallikkd Miia Hento, 040 182 3894,
miia.hento@porvoo.fi,

B o 2.1.2025 (kasitelty valtuustossa 26.2.2025) jattanyt
valtuustoaloitteen, ettd vanhaan Porvooseen on perustettava
neuvontapalvelu. Aloitteen tekija esittaa, etta Porvoon kaupungin
tulisi palkata neuvoja, jolta saisi matalan kynnyksen tukea,
ennakoivia neuvoja ja ohjeita koskien rakentamista ja
rakennusperinndn vaalimista vanhassa Porvoossa.

Porvoon rakennusvalvonnalla on vanhan Porvoon alueelle nimetty
rakennustarkastaja. Hanet tavoittaa lupapisteen kautta, sahkopostilla
tai puhelimitse. Hanellda on myds erityisesti asiakaspalveluun varattu
puhelinaika, jolloin hanta voi lahestya kaikenlaisilla kysymyksilla
koskien vanhan Porvoon rakentamista.

Alueen rakennustarkastaja tekee asiakkaiden luona viikoittain
ennakoivaa neuvontaa ja ohjausta. Tarvittaessa han ottaa mukaan
neuvonta kaynnille myds Porvoon museon arkeologin tai
rakennustutkijan tai vaihtoehtoisesti esimerkiksi
kaupunkisuunnittelun edustajan.

Kokeiluluontoisesti ehdotamme, etta syys- loka- ja marraskuussa
alueen rakennustarkastaja tulee olemaan tavattavissa yhden paivan
ajan kuukaudessa elokuussa ilmoitettavina paivina erikseen
ilmoitetussa paikassa vanhassa Porvoossa.

Rakennusvalvontapaallikko

Lupa- ja valvontalautakunta ehdottaa, etta kaupunginhallitus vastaa
valtuutettu [l ja muilla aloitteen allekirjoittaneille koskien
aloitetta vanhaan Porvooseen on perustettava neuvontapalvelu:

Erillisen neuvojan palkkaaminen olisi paaosin paallekkaista toimintaa
ja palvelua. Edella esitetyn mukaisesti on vanhan Porvoon alueella
saatavilla helposti ja nopeasti neuvontaa koskien kaikkea
rakentamisen hankkeita. Koska asemakaava ja sen
erityismaaraykset edellyttavat luvan hakemista suurelle osalle
rakentamisen ja kunnostamisen hankkeita, tarvitsee rakentaja joka
tapauksessa hankkeelleen patevan suunnittelijan.

Kasittely

Jussi Jaakkola teki kasittelyn aikana seuraavan palautusehdotuksen;
Lupa- ja valvontalautakunta palauttaa viranhaltijavastauksen
valmisteluun seuraavalla evastyksella: vastaukseen tulee sisallyttaa
kattavampi ja kayttajakokemuksiin perustuva analyysi
rakennusvalvonnan toiminnasta erityisesti Vanhan Porvoon alueella.
Vastauksen nykyinen muoto antaa yksipuolisen ja idealisoidun
kuvan palvelun toimivuudesta, joka ei vastaa monien asukkaiden



kokemuksia. Erityisesti neuvonnan tavoitettavuudessa, selkeydessa
ja tasapuolisuudessa on asukkaiden mukaan ollut merkittavia
puutteita. Naiden kokemusten sivuuttaminen heikentaa
viranomaistoiminnan luotettavuutta ja palvelulupauksen
uskottavuutta. Uudessa valmistelussa on hyddynnettava olemassa
olevaa asiakaspalautetta seka selvitettava avoimesti, milta palvelu
tuntuu kayttajien nakdkulmasta.

Ehdotusta kannattivat Sanna Kivineva, Riitta Ahola ja Alexandra
Sundqvist.

Puheenjohtaja totesi, etta tuli aanestaa kannatetusta
palautusehdotuksesta. Puheenjohtaja ehdotti, etta danestetaan
seuraavasti: palautusehdotusta vastaan = JAA, palautusehdotuksen
puolesta = El. Adnestyksessa annettiin nelja suullista danta.
Palautusehdotusta vastaan aanesti kaksi (2): Erkki Naumanen
(suullinen) ja llkka Alava (suullinen).

Palautusehdotuksen puolesta aanesti yndeksan (9): Jussi Jaakkola,
Sanna Kivineva, Pia Sagbom, Riitta Ahola, Alexandra Sundqvist,
Christer Andersson, Heikki Junes, Pirkko Parjanen (suullinen) ja
Niklas Montonen (suullinen).

Puheenjohtaja totesi, etta EI aanet voittivat ja palautusehdotus voitti
aanin yhdeksan (9) — kaksi (2).

Lupa- ja valvontalautakunta paatti aanestyksen jalkeen palauttaa
asian valmisteltavaksi palautusehdotuksen mukaisella evastyksella.

Paatos
Lupa- ja valvontalautakunta paatti aanestyksen jalkeen palauttaa
asian valmisteltavaksi palautusehdotuksen mukaisella evastyksella.

Esittelija, kaupunkikehitysjohtaja Dan Mollgren poistui kokouksesta
§ 68 kasittelyn aikana klo 19.17 — 19.20.

Lupa- ja valvontalautakunta 24.02.2026 § 19

7/07.03.02/2025
Valmistelu ja lisatiedot
rakennusvalvontapaallikké Miia Hento, 040 182 3894,
miia.hento@porvoo.fi

Finnish Consulting Groupilta tilattu rakennusvalvonnan
asiakastyytyvaisyys kysely oli vuonna 2025 avoinna kesakuusta
joulukuuhun. Kyselyyn saatiin 108 vastausta, joista kuusi kappaletta
saatiin vanhan Porvoon alueelta. Pieni vastaus maara tekee
konsultin mielesta tulosten arvioinnista epaluotettavaa.

Rakennustarkastajilla oli Porvoo-infossa marras- ja joulukuussa
kahden tunnin asiakaspalveluaikoja nelja kertaa viikossa tiistai ja
torstai aamu- ja iltapaivina. Asiakkaita oli yhdesta viiteen
asiakkaseen kahta ajankohtaa lukuun ottamatta. Tammikuusta 2026
alkaen asiakaspalveluajat muutettiin kahteen kertaan viikossa tiistai
iltapaivaan klo. 12:00-14:00 ja torstai aamupaivaan klo. 9:00-11:00.

Vanhan Porvoon alueen rakennustarkastaja on valillla lokakuu 2025-
tammikuu 2025 vastannut yli neljaankymmeneen sahkoposti



kyselyyn ja vastaavan maaran puheluita. Lisaksi ennakoivia
neuvontakatselmuksia on ollut reilut kymmenen kappaletta. Naiden
lisdksi on ollut mydnnettyihin lupiin liittyvia katselmuksia.

Rakennustarkastaja on nyt tavattavissa kaksi kertaa viikossa ilman
ajanvarausta Porvoo-infossa. Noin joka kuudes kerta paivystava
rakennustarkastaja on vanhan Porvoon alueelta.
Asiakastyytyvaisyys kyselyn tulokset ovat Porvoossa todella hyvat ja
osin vertailu kuntia paremmat.

Rakennusvalvontapaallikko

Lupa- ja valvontalautakunta ehdottaa, etta kaupunginhallitus vastaa
valtuutettu [l ja muille aloitteen allekirjoittaneille koskien
aloitetta vanhaan Porvooseen on perustettava neuvontapalvelu:

Erillisen neuvojan palkkaaminen olisi paaosin paallekkaista toimintaa
ja palvelua. Edella esitetyn mukaisesti on vanhan Porvoon alueella
saatavilla helposti ja nopeasti neuvontaa koskien kaikkea
rakentamisen hankkeita. Koska asemakaava ja sen
erityismaaraykset edellyttavat luvan hakemista suurelle osalle
rakentamisen ja kunnostamisen hankkeita, tarvitsee rakentaja joka
tapauksessa hankkeelleen patevan suunnittelijan.

Kasittely

Kasittelyn aikana Niklas Montonen teki seuraavan
palautusehdotuksen; Palautetaan asia uudelleen valmisteltavaksi
seuraavin evastyksin: valmistelussa tulee toteuttaa kohdennettu
kysely Vanhan Porvoon asukkaille ja kiinteistonomistajille
neuvonnan toimivuudesta, selvittad mahdollisuus jarjestaa alueelle
ennakoivaa ja matalan kynnyksen korjaus- ja miljooneuvontaa
lupaviranomaistehtavaa taydentavana toimintona seka tarkastella
vaihtoehtoisia toteutusmalleja, kuten nimettya neuvojaa, alueellista
vastaanottoa tai kevyita paikan paalla tehtavia arvioita.
Valmistelussa tulee kuulla Vanhan Porvoon asukasyhdistysta seka
huomioida Vanhan Porvoon poikkeuksellinen kulttuurihistoriallinen ja
imagollinen merkitys kaupungille.

Ehdotusta kannattivat Pirkko Parjanen ja Jussi Jaakkola.

Puheenjohtaja totesi, etta tuli aanestaa kannatetusta
palautusehdotuksesta. Puheenjohtaja ehdotti, etta aanestetaan
seuraavasti: palautusehdotusta vastaan JAA, palautusehdotuksen
puolesta El.

Palautusehdotusta vastaan aanesti seitseman (7); Erkki Naumanen,
Charlotta Savin, Heikki Junes, Christer Andersson, llkka Alava
(suullisesti), Riitta Ahola ja Pia Sagbom (suullisesti).

Niklas Montosen palautusehdotuksen puolesta aanesti nelja
(4);Niklas Montonen, Jussi Jaakkola, Pirkko Parjanen ja Sanna
Kivineva.

Puheenjohtaja totesi, etta JAA -aanet voittivat palautusehdotus
vastaan voitti 4anin seitseman (7) — nelja (4). Adnestyksessa
annettiin kaksi suullista aanta.



Paatos

Lupa- ja valvontalautakunta paatti ehdottaa, etta kaupunginhallitus
vastaa valtuutettu Varpiolle ja muille aloitteen allekirjoittaneille
koskien aloitetta vanhaan Porvooseen on perustettava
neuvontapalvelu:

Erillisen neuvojan palkkaaminen olisi paaosin paallekkaista toimintaa
ja palvelua. Edella esitetyn mukaisesti on vanhan Porvoon alueella
saatavilla helposti ja nopeasti neuvontaa koskien kaikkea
rakentamisen hankkeita. Koska asemakaava ja sen
erityismaaraykset edellyttavat luvan hakemista suurelle osalle
rakentamisen ja kunnostamisen hankkeita, tarvitsee rakentaja joka
tapauksessa hankkeelleen patevan suunnittelijan.

Esittelija | kaupungineldinlaakari-hygieenikko Tiina Tiainen poistui
kokouksesta § 19 kasittelyn alettua klo 17.33.

Talousasiantuntija Riku Muurinen poistui kokouksesta § 19 kasittelyn
aikana klo 17.39.



