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Vuoden 2025 toiminta ja tavoitteiden toteutuminen
Asiakaspalvelu

Vuoden alussa vietettiin kreikkalaisen ruoan teemaviikkoa. Asiakaspalaute oli erittdin positiivista, ja
tapahtuma osoitti, kuinka pienilld ideoilla voidaan luoda suuria elamyksid. Ruokakasvatusty6ta
jatkettiin suorittamalla kouluruoka- ja makuaakkoset-diplomeja.

Havikkiviikkoa vietettiin syksylla. Viikolla kiinnitettiin asiakkaitten sek& omien tyontekijdidemme
huomiota ruokahavikkiin ja lisattiin tietoisuutta kestavista toimintatavoista.

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulosten perusteella tavoitteet tayttyivat varhaiskasvatuksen ja
koulujen henkilokunnan osalta, oppilaiden tyytyvaisyydessa kouluruokailuun jaatiin hieman
tavoitteesta.

Elintarvikkeiden kotimaisuusasteessa jaatiin tavoitteesta (75 %), toteutuma oli 73 %. Kasvisruoan
osuus koko paaruokatuotannosta oli 25 %, ja kasvutavoite saavutettiin reilusti.

Henkilosto

Henkildston tydvaatteiden toimittajaksi tuli kilpailutuksen jalkeen uusi toimija. Uudet vaatteet otettiin
kayttdon marraskuussa. Odotettavissa on saastda noin 10 % vaatevuokrissa edelliseen sopimukseen
verrattuna.

Liikelaitoksen tavoitteena on ollut vahentaa tyétapaturmien maaraa, mutta tama tavoite jai
saavuttamatta kuten myos tavoite vahentaa sairauspoissaoloja. Selityksena tahan lienee tyén
fyysisyys ja henkildston ikdantyminen. Puhtauspalvelutyd on muuttunut vuosi vuodelta
raskaammaksi, kun uusiin ja remontoituihin asiakastiloihin on valittu pintamateriaaliksi tekstiilimattoa.
Henkiloston tydkyvyn yllapito vaatii jatkuvaa huomioimista toiminnassamme, ja tavoitteemme on lisata
tietoisuutta pintamateriaalien vastuullisista valinnoista tilojen suunnittelussa.

Henkilostolle raataloitiin interaktiivinen tekoalyyn perustuva verkkokoulutus, jonka aiheena oli
ruokailuun liittyviin kysymyksiin vastaaminen. Tavoitteena oli parantaa viestintda toiminnastamme
lasten vanhemmille.

Syksylla alkaneeseen Moniosaaja-koulutukseen osallistui toistakymmenta ateria- ja puhtauspalvelun
tyontekijaa. Koulutus kasittaa liikelaitoksen molempien ammattialojen ammatillisen sisallon opetusta.
Koulutuskumppanina toimii Careeria.

Liikelaitos jarjesti joulukuussa oman tyotyytyvaisyyskyselyn. Tyotyytyvaisyys oli erittdin korkealla
tasolla. Vastaajia kyselyyn osallistui 65 % henkilostosta.



Taloudellinen tulos

Vuosi oli taloudellisesti hyvin haasteellinen elintarvikekulujen kasvun ja tydehtosopimuksesta
johtuvien palkkakustannusten nousun takia. Menoja sopeutettiin elintarvikevalintoja muuttamalla, ja
taloudellinen tulos olikin hieman parempi kuin ensimmaisessa osavuosiraportissa arvioitiin. Tilivuoden

tulos jai tappiolle 275 263 euroa.

Taloudelliseen haasteeseen on tartuttu, ja henkiléstdd vahennetdan luonnollisen poistuman kautta
vuodelle 2026. Puhtauspalvelusta vahennetaan kuusi henkilotydvuotta siirtymalla luokkatilojen

harvennettuun siivoukseen.
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Tilinpaatoés Talousarvio Toteutuma

2024 2025 1-12 /2025
Toimintatuotot yhteensa 12 792 475 12 634 056 12728 476
Toimintakulut
Henkiléstokulut - 6 672 256 - 6237 500 |- 6 736 182
Palvelujen ostot - 1442 270 - 1004 500 |- 1140 611
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - 4 116 306 - 4029000 |- 3 565 906
Muut toimintakulut - 1327 161 - 1357600 |- 1514 954
Toimintakulut yhteensa - 13 557 993 - 12 628 600 |- 12 957 654
Toimintakate - 765 517 5456 |- 229 177
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 1594 4108
Muut rahoitustuotot - 54
Korkokulut - 372 - 634
Muut rahoituskulut - 13493 - 13 589
Rahoitustuotot ja -kulut
yhteensa - 12 271 - 10 060
Vuosikate - 777 789 5456 |- 239 238
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot | - 50 829 - 36 025
Tilikauden tulos - 828 617 5456 |- 275 263
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Liikelaitos Porvoon ateria- ja puhtauspalvelut

Sitovat tavoitteet TP 2023 TP 2024 TA 2025 TP 2025
.| Sairauspoissaoclo % kokonaisty&ajasta 6,09 % 6,16 % 5,80 % 6,33 %
.| Tyotapaturmat kpl 14 *23 Alle TP 24 27
.| Asiakastyytyvéisyys asteikolla 1-5 (koulut) = i 3,5 3,1 opp. 3,6 hléstd
.| Asiakastyytyvaisyys asteikolla 1-5 (péivakodit) - ** 3,5 3,5 hidstd
.| Tybtyytyvaisyys asteikolla 1-5 (henkil&std) - i 3,9 3,97
.| Elintarvikkeiden kotimaisuus% ostetuista Kiloista 76 % 73 % 75 % 73 %
.|Kasvisruoan osuus pé&éruokatuotannosta % 19 % 19 % YIi TP 24 25 %
.| Biojéte per asiakas per péiva (koulut) 44 g 4149 Alle TP 24 31g
.|Biojéte per asiakas per péivé (péivakodit) 739 50g Alle TP 24 76 g
.|Perusp&&oman tuotto 5 % Toteutui Toteutuu Toteutuu Toteutuu
*Raportointi aloitettu elokuussa 2023 WPro-sovelluksessa,
**Tietoja ei kéytettdvissa tilivuodelta 2023 eiké t&ta tavoitetta asetettu vuodelle 2024.
. Kuvaa tyékykytoimenpiteiden vaikuttavuutta henkiléstdn iké&ntyessa.
. Liilkaa tapaturmia tapahtuu, tdh&n tulee saada laskeva trendi.
. Keskiarvo koulujen asiakastyytyvaisyyskyselysta.
. Keskiarvo péivakotien henkilékunnan asiakaskyselysta.
. Keskiarvo henkildstdn tydtyytyvéisyydesté ateria- ja puhtauspalveluissa.
. Pyritd&n ostamaan kotimaisia elintarvikkeita aina kun on saatavuutta.
. Tavoitteena on lisét4 kasvisruoan kdyttéa iimastotavoitteiden saavuttamiseksi.
. Biojate siséltdd myds hedelmien kuoret ja servetit.
. Biojate siséltdd myds hedelmien kuoret ja servetit.
. Kaupungin asettama tavoite liikelaitokseen sijoitetulle pd&omalle.
Muut tunnusluvut TP 2023 TP 2024 TA 2025 TP 2025
Siivottavat neliét per tyéntekijé 1474 m2 1474m2 1620m2 1620m2
Ateriamaara kpl 2802 756 2810000 2 830000 2 635860
Elintarvikekulujen osuus liikkevaihdosta 23 % 24 % 26,50 % 24 %
Henkiléstékulujen osuus liilkevaihdosta 51 % 49 % 49 % 23 %




