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Borga stads digitaliseringsprogram 2024—-2026 baserar sig pa
stadsstrategin och pa EU:s, statens och kommunernas
gemensamma digitaliseringsplaner. Programmets tre huvudteman ar
1) att betjana kunderna heltdckande med hjalp av manniskonara
elektroniska tjanster, 2) att utnyttja digitaliseringen for att genomféra
dagliga klimatinsatser samt 3) géra verksamheten smidigare och
automatisera den for nyttigare tidsanvandning. Dessutom har de
kompetenser som behdvs for att genomféra programmet
identifierats.

Stadsstyrelsen godkande digitaliseringsprogrammet med bilagor den
22.1.2024. Samtidigt beslutades att genomférandet av programmet
och den arliga digitaliseringsfardplanen ska féljas upp, och att
fardplanen uppdateras arligen pa hosten i stadsstyrelsen.
Programmets framskridande foljs upp med hjalp av nio
indikatorhelheter. Ar 2025 har framsteg gjorts bade i utvecklingen av
manniskonara digitala tjanster och i automatiseringen av
verksamheten. Daremot har digitaliseringens potential inte kunnat
utnyttjas lika val for att framja klimatmalen.

Digitaliseringsfardplanen for aren 2024 och 2025 omfattar
sammanlagt 52 atgarder, varav 18 har slutforts och 26 ar pagaende.
Fardplanen for 2026 innehaller 28 nya atgarder, varav 13 baserar
sig pa nya lagar eller férpliktelser. Atgarderna fokuserar sarskilt pa
utvecklingen av manniskonara digitala tjanster samt pa
automatisering av verksamhetssatt.
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Stadsstyrelsen antecknar for kannedom uppféljningen av
digitaliseringsprogrammet och den tillhérande fardplanen for aren
2024-2025 samt godkanner digitaliseringsfardplanen for ar 2026.
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