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Vi dr en kombination av ett regionalt
tilluixtcentrum, en trygg hemstad av laimplig
storlek och en stimningsfull turiststad alldeles

i nirheten av huvudstadsregionen.



Stadsstrategin beskriver
utvecklingsriktningen

Borga ar en unik stad dar historia, stdmning och livskraft mots. Vi ar en
kombination av ett regionalt tillvaxtcentrum, en trygg hemstad av lamplig
storlek och en stamningsfull turiststad alldeles i narheten av huvudstadsre-
gionen. Den idylliska miljon i Gamla stan och stadens tvasprakiga kultur ar

kanda i hela Finland. Omradet for bioekonomi och cirkuldr ekonomi i Skéld-

vik gor Borga till ett betydande centrum for naringslivet dven internationellt.

En trygg, véxande och lockande stad ar en kalla till stolthet for sina invanare
och ett attraktivt centrum for hela 6stra Nyland.
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Stadsstrategin beskriver

den gemensamt godkanda
utvecklingsriktningen i Borga och
den styr stadens beslutsfattande

och resursanvandning. Strategin
baserar sig pa en omfattande
beddémning av stadens nuldage och
férandringarna i omvarlden. Den har
utarbetats tillsammans med stadens
personal, fértroendeorgan, olika
intressentgrupper och invanare genom
verkstader, intervjuer och enkater.

Den nya strategin grundar sig pa tanken
om en stad med foérandringskraft som
tar tag i framtidens mojligheter, och
vars starka sarpragel ar en resurs. Till
centrala tyngdpunkter har lyfts fram
omsorg om livsmiljén, skapande av
hallbar tillvaxt och livskraft, starkande
av barns och ungas larande och
framtidstro samt manniskors mojlighet
att integrera sig, trivas och hitta
gemenskaper. Dessa binder Borga starkt
ocksa till byggandet av hela Finlands
framtid.

Grundvalen fér morgondagens Borga
ar en stabil ekonomi, en personal
med foérandringsformaga och ett
skickligt ledarskap samt en positiv
verksamhetskultur med vaxelverkan.
Valfarden och livskraften utvecklas
genom langsiktigt grundlaggande
arbete och gemensamt godkanda
spetsprojekt.

Balanseringen av ekonomin under
strategiperioden genomfors sa

att ekonomin trots den lagre
samfundsskatten ar i balans under
fullmaktigeperioden. Balansering av
ekonomin innebdr inte att man avstar
fran de strategiska malen, utan att man
flyttar tyngdpunkterna i arbetet och att
man anvander de till viss del knappare
resurserna pa ett mer verkningsfullt och
prioriterat satt an tidigare.

Genomforandet av strategin — att
bygga upp en god framtid for staden
och dess invanare — ar en gemensam
sak for hela Borga.



Omfattande beredningsarbete
och delaktighet

Framtidsverkstader Respons fran invanarna

Under hosten har 65 verkstader For invanarna har ordnats tva
ordnats, i vilka har deltagit invanarverkstader. Privatpersoner har
sammanlagt cirka 600 personer. gett direkt respons via en blankett pa
Deltagare var bland annat stadens webben och invanare har intervjuats
anstallda, naringsforumet, Posintra, runt om i Borga. Pa det har sattet
representanter for det havsnara Borga, har man fatt respons fran cirka 200

representanter for batfolk i Borga, invanare.
Borgas byar, Foraldraforeningar i
Borgd, Képmannaféreningen i Gamla
Borga samt Foreningen Invanarna i

Gamla Borga.



Stadsstyrelsens och Bakgrundsutredningar Beskrivning av

kostnadsstruktur, skaffats en analys av
framtidsutsikterna for invandringen
i Borga samt gjorts en utredning om
fértroende och anseende.

stadsfullméktiges Som bakgrund till stadsstrategin omvarlden
strategiseminarier - il ot i el o sl Det har utarbetats en omfattande

analys av stadens omvarld, vilken
innehdller en beskrivning av nulaget
och de forandringar som forutses i
omvarlden under fullméktigeperioden.

Pa hosten ordnades strategiseminarier
fér hérande av stadsstyrelsen och
stadsfullmaktige.
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Framtidstro och forandringskraft i Borga




Tillsammans.
Med respekt for varandra.

Modigt. Ansvarsfulit.




Barn och unga med starka
grundlaggande fardigheter
och framtidstro

De flesta barn och unga i Borgd mar bra, men vélbefinnandet ar inte jamnt fordelat.
En del kdmpar med skoltrétthet, belastning i vardagen, psykiska problem eller ohdlsosamma
levnadsvanor. Inlarningsresultaten har forsamrats sarskilt inom laskunnighet och matematik, och var
femte har inlarningssvarigheter. De ungas framtidstro har ocksa férsvagats.



Framtidstro

Tillsammans bygger vi
ett valmaende Borga,
dar varje barn och ung
person vaxer upp till
en balanserad, kunnig,
hansynsfull vuxen med tro
pa framtiden — i en trygg
och uppskattande miljo.

pnllllll

|

Starka
grundlaggande
fardigheter

Konstruktiva
paverkare

Vi starker férmagan
att anstranga sig och
koncentrera sig, att ta ansvar
och att arbeta tillsammans.
Vi lar unga att agera och
paverka pa ett konstruktivt
satt. Miljofostran och fostran
till féretagsamhet och ett
aktivt medborgarskap hor till
var kultur.

Alla far en stark grund i
grundlaggande fardigheter
som att lasa, skriva, rakna
och réra pa sig. Vi upptacker
inlarningssvarigheter och
ger stod i tid. Vi stoder
emotionella fardigheter,
interaktionsformaga och
livskompetens.
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Gemensamt
ansvar

Vi uppfostrar barn och
unga som kan uppfora sig
val. Vi framjar drogfrihet.

Vi bar gemensamt
ansvar for fostran och
larande. Vi bygger upp

ett ndra samarbete mellan
familjer, hobbyer, staden,
valfardsomradet och den
Ovriga stadsgemenskapen.
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En stad dar man
Integreras

Befolkningsutvecklingen i Borga haller pa att férandras: andelen aldre och personer
med frdammande sprak okar snabbt. Utan invandring skulle antalet invanare och
personer i arbetsfor alder minska, och konkurrensen om kompetent mangkulturell
arbetskraft dkar. Sysselsattningen av invandrare ar delvis ldangsam och de regionala
skillnaderna i valfarden syns ocksa i Borga. De aldre mar i huvudsak bra, men
ensamhet och nedsatt funktionsférméga ar vaxande utmaningar.




En alltmer internationell
hemstad

Borga vill ha familjer i arbetsfér alder, studerande
och kunniga personer inom branscher som behover
arbetskraft. Vi erbjuder en trygg och hogklassig
livsmiljé som ocksa far invandrare att stanna i Borga.
Borga utvecklas som en éppen och mangkulturell
hemstad dar varje ny invanare kanner sig valkom-
men, far jobb, lar sig inhemska sprak, hittar vanner
och deltar i stadslivet.

En smidig 6vergang till
arbetslivet

Vi utvecklar sysselsattningstjansterna och samarbetet
med |aroanstalter och stoder invandrare att snabbt
komma in i arbetslivet. Vi erbjuder arbetsgivare

hjalp med rekrytering av internationell arbetskraft,
sprak- och kulturstéd samt maojligheter for att dela
med sig av god praxis. Vi skapar verksamhetssatt och
natverk for att forutse invandringens omfattning och
integrationsbehov.

Hela staden integrerar

Vi skapar motesplatser dar nya och nuvarande
invanare kan bekanta sig med varandra. Vi framjar
frivillighet och erbjuder mojligheter att fungera som

stodpersoner for invandrare. Hela staden deltar i
integrationen: stadsorganisationen, arbetsgivare,
féretagare, foreningar och invanare.

International House Porvoo

Vi grundar International House Porvoo som samlar
ihop internationella tjanster, stoder féretag i interna-
tionell rekrytering, framjar internationalisering och
tillgangen pa arbetskraft samt starker en effektiv
integration. Staden leder och koordinerar tjanster-
na for internationalisering och integration genom
natverket International House Porvoo.

Tillgangliga tjanster

Vi utvecklar lattlast sprak och flersprakig kommuni-
kation sa att alla kan anvanda stadens tjanster och
delta i beslutsfattandet. Vi starker den mangkulturel-
la kompetensen och sprakkunskaperna hos stadens
personal.

En trygg och tillganglig vardag

Vi bygger en stad dar de aldre mar bra och har
ett aktivt liv. Vi satsar pa tillgangliga tjanster for
alla, trygga motionsméjligheter och I6sningar
for gemenskapsboende tillsammans med
valfardsomradet.



En ren, vacker och

inbjudande livsmiljo

Borgas sarskilda styrka ar dess sarpragel: historia, mangsidiga naturomraden,
en rik byggd milj¢ samt en levande och tvasprakig stadskultur. Gamla stan ar
ett av Finlands vackraste och mest kdnda historiska centrum.

Klimatférandringen och den minskade biologiska mangfalden syns anda
ocksa i Borgd. Vi har minskat belastningen pa miljon och forbattrat N
anpassningsformagan, men arbetet for klimatet och naturen kraver en . R
langsiktig fortsattning. ¥



Ambitios
klimatpolitik

Vi stravar efter en utslappsminsk-
ning pa 80 procent fran nivan
2007 fram till 2030 och anpassar
oss till det foranderliga klimatet. Vi
utvecklar l6sningar for en hallbar
vardag samt smidig kollektivtrafik
med laga utslapp. Klimatarbetet ar
var konkurrensfordel: vi stoder véra
foretag i den gréna omstallningen
och lockar nya féregangare inom
klimatlésningar for att starka Borgas
livskraft.

Vi minskar férbrukningen av
naturresurser och byggandets kli-
matpaverkan. Vi framjar reparations-
byggande, hantering av jordmassor
och cirkuldr ekonomi vid byggande.
Vi forlanger byggnadernas livscykel
och forbattrar deras anpassnings-
flexibilitet.

Skogar och
vattendrag som
en resurs

Vi bygger ett Borga dar klimatet,
naturen och manniskan gar hand
i hand. Nar staden vaxer starker
vi naturens mangfald och tryggar
grénomradena och deras ekologiska
férbindelser. | fortsattningen ar Borga
alltmer kant for sin naturmiljo.

Vi skyddar minst 17 procent
av vara skogar fram till 2030 och
utvecklar rekreationsanvandningen
av skogarna. Skogarna stoder vart
valbefinnande, naturens mangfald,
kolbindningen och anpassningen till
klimatférandringen. Borga ar vatten-
dragens stad — vi minskar belastning-
en pa vattendragen och forbattrar
deras ekologiska tillstand, i synnerhet
tillstdndet f6r Borgd & och Ostersjon.

Borga bevarar sin
sarpragel

Vi varnar om var stads historia och
den byggda miljons unika karaktar, sa
att Borga behaller sitt unika utseende
aven i framtiden. Vi tar sarskilt hand
om Gamla stans sarpragel.

Vi utvecklar stadens olika omraden
med beaktande av deras sardrag: den
gamla idylliska stadskarnan, den mo-
derna vastra astranden, landsbygds-
miljder, stads- och bymiljder fran olika
tider samt arkitektoniskt enhetliga
helheter och betydande byggnader.
De olika tatortsomradena som omger
centrum erbjuder en smidig vardag
for tiotusentals Borgabor. Borga 3,
havet, kusten och skargarden berikar
var stad.

Levande rum och
evenemang

Vi erbjuder invanare och bestkare
en upplevelserik stadskultur i Borga.
Gemensamma rum och evenemang
i stadens olika delar 6kar moten
mellan manniskor, stoder féretagande
och framjar upplevelseindustri och
turism. Vi mojliggdr en mangsidig
gemensam anvandning av stadens
lokaler.

Med hjélp av ett nytt koncept gor
vi Konstfabriken till en plats dar man
kombinerar en mera omfattande
presentation av konst, hdgklassiga
konserter och evenemang samt kultur
och verksamhet med lag troskel.
Kokon idrottscentrum kompletterar
stadens idrotts- och evenemangsmaj-
ligheter nar det blir fardigt. Konst-
fabrikens och Kokons evenemangs-
koncept utvecklas med en enhetlig
modell.
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Effektfullt framjande

av livskraften

Borga har klarat sig utmarkt i de senaste arens livskraftsjamforelser. Ett framgangsrikt
naringsliv, industri och féretag ger livskraft, valfard, arbetsplatser, skatteinkomster
och nya invanare som flyttar efter arbete. Staden vill fortsatta vaxa pa ett hallbart

satt i spetsen for den grona strukturomvandlingen. | Borga finns det dock ganska fa

medelstora och tillvaxtorienterade foretag, och arbetslosheten ar for hog.




Hallbar tillvaxt

Borga vaxer i fortsattningen pa ett allt
hallbarare satt. Vi arbetar for att vi ska
fa fler arbetsplatser och féretag, féretag
som vaxer och blir internationella, samt
kunniga arbetstagare. Utbildningstjans-
terna och utbildningsutbudet i vart
omrade moter de lokala arbetskraftsbe-
hoven.

Langsiktigt och smidigt
grundlaggande arbete

Utvecklingen av naringslivet baserar sig
pa en strategisk och langsiktig markpo-
litik, en tillracklig och mangsidig tomt-
och planreserv, smidiga processer for
planlaggning, beviljande av tillstand och
byggande av infrastruktur samt ett gott
samarbete mellan dessa.

Behov av olika typer
av bostader

Vi erbjuder manga olika boendealter-
nativ for olika manniskor som ocksa vill
stanna i Borga. Vi skapar en ny bostads-
politisk verksamhetsmodell pa grund av
statens I6sningar.

Sparforbindelse skulle
stoda tillvaxten

En sparforbindelse till huvudstadsregi-
onen och flygplatsen skulle férbattra
Borgaomradets tillganglighet, attrak-
tionskraft och tillvaxtmaojligheter. En
tagforbindelse ar viktig for naringslivet,
turismen och en hallbar mobilitet.
Borgé framjar planeringen av Ostbanan
i enlighet med den befintliga planen.

Gron strukturomvand-
ling som mojlighet

Borga stoder lokala foretag i att dra
nytta av affarsmaojligheter i den gréna
omstallningen, i synnerhet i Skoldvik-
omradet. Vi framjar aktivt uppbyggna-
den av vatgasproduktion och infrastruk-
tur for 6verforing av el och vatgas. Med
hjalp av fonden for grén omstallining
stoder vi utvecklingen av foretagens
affarsverksamhet sa att den blir klimat-
hallbar och skapar vi férutsattningar for
tillvaxt och nya innovationer.

Forutseende arbets-
kraftsservice

Vi utvecklar nya arbetskraftstjanster for
att stodja foretagens tillvaxt. Vi skapar
en ny modell for att forutse och styra
behovet av kompetent arbetskraft,
inklusive den internationella arbetskraf-
tens rorlighet. Borga stad koordinerar
prognostiseringsarbetet tillsammans
med laroanstalter och féretag.

En partner for
utveckling av
livskraften

Staden ar en effektfull plattform och en
aktiv partner i framjandet av foretagan-
de och sysselsattning.

Staden leder och koordinerar né-
rings- och tillvaxttjanster via natverket
BusinessPorvoo. Centrala verktyg ar
planering av markanvandning, byg-
gande och underhall av infrastruktur,
kollektivtrafik samt foretagsradgivning
och -marknadsféring.
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En verksamhetskultur
med forandringskraft

Staden maste standigt fornya sina verksamhetssatt for att uppna malen i
strategin i den foranderliga omvarlden. Vi stabiliserar stadens ekonomi och haller
den pa en hallbar grund. Vi genomfér de viktigaste spetsprojekten for att starka
stadsbornas valfard och regionens livskraft. Staden har en kunnig personal med

férandringsférmaga och en skicklig ledning och paverkan. Vi férnyar modigt
stadens verksamhetssatt: Borga ar en positiv och méjliggérande stad.



|
|

Vi fornyar modigt
stadens verksamhetssditt:
Borga dr en positiv och

mojliggorande stad.

b -
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En stabil och
hallbar ekonomi

Stabiliseringsprogram
for ekonomin

Nivan pa samfundsskatten sjunker betydligt under
de ndrmaste aren, och enligt prognoserna kommer
rakenskapsperiodens resultat att visa ett underskott
pa cirka 15 miljoner euro under aren 2027-2028.
Stadens ekonomi foérsvagas avsevart om inte de drift-
sekonomiska utgifterna anpassas. Staden anvander
for narvarande cirka 500 euro per invanare mer for
tjanster an C21-staderna i genomsnitt. Utgifterna

ar fortfarande pa en hog niva, dven om staden har
utarbetat tvd ekonomiska balanseringsprogram under
de senaste aren.

Varen 2026 utarbetas ett program for stabilise-
ring av ekonomin, dar man drar upp riktlinjer for att
anpassa ekonomin under den pagaende fullmaktige-
perioden samt beslutar om nivan pa investeringarna
under de ndrmaste aren. Nar ekonomin ar i balans
och pa en hallbar grund forblir skuldsattningen och
beskattningen pa en rimlig niva. Detta mojliggor
utveckling av staden och investeringar i stadens spets-
projekt.




Balanserad ekonomi

Stadens ekonomi &r under fullmaktigeperioden

i balans, dvs. det kumulativa resultatet for aren
2025-2029 é&r 0 eller uppvisar ett overskott (exklusi-
ve poster av engdngskaraktar). Vi minskar beroendet
av variationerna i samfundsskatten sa att stadens
ekonomi &r i balans oberoende av konjunkturlaget
for samfundsskatten.

Tjansternas kostnadsniva

I slutet av fullmaktigeperioden ligger verksamhetsbi-
draget per invanare klart ndrmare genomsnittet for
C21-staderna.

Skattegraden halls i huvudsak
pa nuvarande niva

Malet ar att inte strama at kommunalbeskattningen.
Vi efterstrévar inte hojningar av fastighetsbeskatt-
ningen, men enskilda fastighetsskattesatser kan
justeras som en del av stabiliseringsprogrammet for
ekonomin.

Lanestock och investeringar

Lanestocken forblir under genomsnittet for kommu-
nerna fram till fullmaktigeperiodens slut. Den harda
investeringstakten under de narmaste aren innebar
att staden i borjan av 2030-talet investerar mer
mattligt.

Servicenat och tomma
fastigheter

Servicenaten ses 6ver med beaktande av férandring-
ar i stadens befolkningsstruktur, invanarnas servi-
cebehov, stadsstrukturens utveckling, fastigheters
renoveringsbehov och stadens ekonomiska situation.
Utgangspunkten for utvecklingen av servicenatet for
vaxande och ldrande é&r att varje elev har mojlighet
till en mangsidig larmiljé och en gemenskap som
mojliggdr en stark social interaktion och dar perso-
nalens mangprofessionella struktur stéder barnets
utveckling.

Utvardering av servicenaten ar ett kontinuer-
ligt arbete. Vi beddmer langsiktigt servicenatens,
onodiga fastigheters och investeringars inverkan pa
driftsekonomin som stod for beslutsfattandet.

Vi for aktivt forhandlingar om kompletterande
byggande i centrum for att vi ska kunna svara pa
det mangsidiga behovet av bostader i narheten av
service.
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Spetsprojekt som
okar valfarden och
livskraften

Staden genomfor och framjar under
fullmaktigeperioden flera betydande spetsprojekt
som utvecklar den fysiska stadsmiljon, invanarnas
valfard och stadens livskraft. Mélet &r att
genomfora fullmaktigeperiodens spetsprojekt trots
stabiliseringsprogrammet fér ekonomin.

Kokon idrottscentrum: Tillsammans utvecklar vi
Kokon till ett troskelfritt idrottscentrum som stoder
en halsosam och aktiv vardag for var och en, dar man
kan roéra pa sig bade pa egen hand och tillsammans.

Utveckling av Gammelbacka: Nya Peipon koulu

ar ett av stadens mest betydande investeringsobjekt
och projektet forbattrar vasentligt servicenivan och
det allmanna utseendet i Gammalbackaomradet.
Planprojekten som syftar till kompletterande byggande
av bostader 6kar det mangsidiga bostadsutbudet i
omradet.

Parkgatan: Detaljplanering och investeringar i
infrastruktur vid Parkgatan skapar férutsattningar
for kompletterande byggande av bostader och




Staden framjar dessutom flera projekt som
stoder valfarden och livskraften, vilkas
genomférande och tidpunkt beror pa stadens
resurser och det ekonomiska laget, sdsom
Borga torg, Kungsportens nya bro éver
motorvagen, Edelfeltsstranden samt férbattring
av parkeringslésningarna i centrum.

affarslokaler langs en hogklassig stadsboulevard.
Trafikarrangemangen pa gatan planeras for att allt
battre betjana gang-, cykel- och kollektivtrafiken.
Vi bygger forsta delen av anslutningsparkeringen i
samband med byggandet av trafikstationen.

Nytt sjukhus och valfardscentrum: Vi gor det
mojligt att bygga ett nytt sjukhus och valfardscentrum
i Borga.

Trafikmassig tillganglighet: Vi utvecklar stadens
kollektivtrafiksystem ytterligare och skapar
férutsattningar for en kontinuerlig 6kning av antalet
passagerare. Ostbanan skulle férbattra Borg&bornas
vardag genom att skapa mer smidighet och ett
hallbart satt att pendla. Dessutom sakerstaller vi att
det nya sjukhuset kan anslutas till kollektivtrafiknatet.

Utveckling av s6dra delen av vastra astranden:
Vi skapar forutsattningar for att det stora och annu
ostrukturerade omradet mellan kvarteren pa vastra
astranden, Tolkisvéagen och Kokon kan omvandlas till
en trivsam del av kvartersstaden som redan har en bra
serviceniva.

Byggandet av Sjétullen: Vi framjar byggandet av
ett trivsamt bostadsomrade samt placeringen av ett
daghem och en idrottsplan i omradet.

Delgeneralplanen f6r de centrala stadsomradena:
Vi ser till att delgeneralplanen styr stadens

utveckling pa ett hallbart satt och erbjuder bade nya
byggmojligheter och styrmedel for att bevara viktiga
natur- och rekreationsomraden.
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Personal med

forandringsformaga

och skickligt
ledarskap

Kunnig personal med
forandringsformaga

Var personal har forandringsférmaga, ar kompetent
och ratt dimensionerad. | kompetensutvecklingen
betonas effektivt utnyttjande av IKT-Iésningar och
artificiell intelligens, digital sakerhet, beredskap,
bemaotande av invanare fran olika kulturer samt
starkande av en positiv kundupplevelse.

Ansvarsfull arbetsgivare

Staden sorjer fér personalens sakerhet, arbetshélsa
och kompetensutveckling. Loner och bel®éningar ar
rattvisa. Vara arbetsgemenskaper ar uppmuntrande,
mangsidiga, 6ppna och diskuterande. Uppskattning,
artighet och omtanke hor till varje arbetsgemenskap.




Gemensam lagesbild och
ledning av samarbetet

De ledande tjansteinnehavarnas och fortroendevaldas
beslut och ledarskap grundar sig pa bra beredning
som baserar sig pa information och pa stadsstrategin.
Vi starker det tvaradministrativa ledarskapet,
tjansteinnehavarnas och de fortroendevaldas
gemensamma ladgesbild och samarbetet i hela
stadsorganisationen.

Ledarskap som fornyas

Vi utvecklar kompetensen hos stadens personal

i enlighet med forandringarna i omvarlden och
servicebehoven. Vi framjar langsiktig strategisk
personalplanering for att antalet anstallda och

deras kompetens ska motsvara behovet. Vi

fornyar ledningssystemet och organisationen med
utgangspunkt i ett effektivt verkstéllande av strategin.
Ledningen stoder det dagliga arbetet och ligger néra
personalen och invanarna.

Ostra Nylands lokomotiv

Som centrum for 6stra Nyland har vi ett nara
myndighetssamarbete med kommunerna och
valfardsomradet i regionen. Regionens gemensamma
beredskap ar en central prioritering i samarbetet.
Staden paverkar aktivt lagstiftningen som galler
omvarlden i Borga och 6stra Nyland.
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En positiv och
vanlig stad som
lyssnar

En mojliggorande stad

Vi férnyar modigt stadens verksamhetssatt. Borga
ar en positiv och mojliggdérande stad. Vi vardesatter
invanares, sammanslutningars och féretags idéer och
aktivitet. Vi testar aktivt nya, mer fungerande satt till
vaxelverkan och deltagande, sa att invanarna kanner
att de kan paverka utvecklingen av sin livsmiljo.
Invanare och foretag 6nskar att staden ska vara
mer flexibel, dppen, lyssnande och ge mojlighet till
mera vaxelverkan. Vi agerar flexibelt, men vara beslut
baserar sig pa principerna om god férvaltning och
likabehandling.




Smidig kundservice och
uppskattande vaxelverkan

Invanarna &lskar Borgas skonhet och trivsel, men

en del av invanarna forhaller sig mera reserverat

till stadsorganisationen. Vi forbattrar kundservicen

i hela stadsorganisationen. Vi skapar gemensam
forstaelse och fortroende genom att motivera
beslutsforslagen med tillforlitlig information — pa ett
Oppet, tydligt och begripligt satt.

Vi skapar en lyssnande och uppskattande dis-
kussionskultur pa alla diskussionsforum. Vi kommer
ihdg att mycket ar bra i Borgd och vi berattar aktivt
om stadens styrkor och framgangar.

27



Tillsammans.
Med respekt for varandra.

Modigt. Ansvarsfulit.

PORVOO& 8BORGA
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