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Porvoon kaupungin
mikroliikenneluvan
lupaehdot

Maaéritelmat
Lupaehdoissa tarkoitetaan

1) ajoneuvolla yhteiskayttoisia mikroliikenneluvanvaraisia kevyita sahkdéajoneuvoja,
yhteiskayttdisia moottorilla varustettuja polkupydria ja yhteiskayttoisia polkupyoria (ml.
sahkoavusteiset polkupyorat);

2) kaupungilla Porvoon kaupunkia

3) lupakaudella palveluntarjoajalle myonnetyn mikroliikenneluvan voimassaoloaikaa

4) toimintakaudella aikaa, jolloin palveluntarjoaja on lupaehtojen mukaisesti oikeutettu
tarjoamaan mikroliikennepalveluaan kaupungin alueella

5) palveluntarjoajalla toimijaa, joka tarjoaa mikroliikenneluvanvaraisia yhteiskayttoisia
ajoneuvoja ammattimaisesti vuokralle kaupungin hallinnoimalla yleiselld alueella

6) toiminta-alueella aluetta, jolla palveluntarjoaja harjoittaa luvanvaraista toimintaa

Toimintakauden aikainen yhteistyo

Kaupungilla ja palveluntarjoajalla tulee olla kevaisin ennen toimintakauden alkamista tapaaminen,
jossa kdydaan lapi voimassa olevat lupaehdot sekd mahdolliset niihin tehdyt muutokset.

Tapaamisia voidaan jarjestaa tarvittaessa myos toimintakauden aikana seka toimintakauden
paatyttya.

Vahaisista muutoksista esimerkiksi toiminta-alueeseen ja valineiden maaraan ei kuitenkaan tarvitse
informoida kaupunkia

Toiminta-alue

Ennen toiminnan aloittamista seka vuosittain ennen ajokauden kaynnistamista palveluntarjoajan on
esitettava kaupungille toiminta-alueensa.

Toiminta-alueen sisalla voi kuitenkin olla alueita, joissa ajo halutaan estaa liikenneturvallisuuden,

katuympariston esteettomyyden ja siisteyden vuoksi kokonaan. Sahkadisia mikroliikkumisvalineista
koskevat ajokieltoalueet on esitetty liitteessa 1.
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Palveluntarjoajalla tulee olla teknisesti toimiva ja kayttajan kannalta turvallinen ratkaisu estamaan ajo
tallaisissa kohteissa kaupungin niin vaatiessa. Kaupunki toimittaa ajokieltoalueet palveluntarjoajalle
paikkatietomuodossa. Kaupunki voi tarvittaessa taydentaa ajokieltoalueita lupakauden aikana.
Palveluntarjoaja voi tarvittaessa omatoimisesti laajentaa ja maarittad oman toimintansa kannalta
tarpeellisia ajokieltoalueita.

Palveluntarjoajan on viipymatta otettava kaupungin ilmoittamat muutokset kayttoon.
Toimintakausi ja toiminta-aika

Peruskausi mikroliikkumisen operointipalveluihin on 15.4.-31.10. Toimintakausi perustuu
tavanomaiseen talvikunnossapitokauteen. Perustoimintakautta voidaan pidentaa tai lyhentaa
yhteisesti sopimalla, esimerkiksi kevaan ja syksyn sdaolosuhteiden ja kunnossapitotdiden
vaatimusten perusteella. Toimintaa ei saa harjoittaa toimintakauden ulkopuolella ilman kaupungin
kirjallisesti antamaa lupaa. Kaupungilla on oikeus evata toiminta peruskauden ulkopuolella, mikali se
on liikenneturvallisuuden, liikenteen esteettdmyyden taikka kadun tai muun yleisen alueen kunnossa-
ja puhtaanapidon kannalta valttamatonta.

Myonnetyn lisdajan aikana kaupungilla on oikeus vaatia poistamaan ajoneuvot kadulta, mikali
saatilassa tapahtuu merkittava pysyvampi muutos, mika estaisi valineiden turvallisen kayton.
Operaattoreilla on 72 h aikaa poistaa tallaisessa tilanteessa laudat kadulta. Mikali palveluntarjoaja ei
poista ajoneuvoja maaraajan kuluessa, kaupunki siirtda ne varastosiirtona. Varastosiirrosta
veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.

Palveluntarjoaja voi poistaa ajoneuvonsa kaupungin hallinnoimilta alueelta myos ennen kuin
operointikausi paattyy.

Ajoneuvot eivat saa olla kaytettavissa viikonloppudisin (pe-la ja la-su) klo 00-05 valisena aikana. Tama
kielto koskee myds arkipaiville osuvia juhlapyhia, kuten vapunaattoa, vapunpaivaa, juhannusaattoa,
juhannuspaivaa seka uudenvuodenaattoa.

Yoaikainen ajokielto ei koske polkupyoria.
Pysakointi

Palveluntarjoajan tulee ohjeistaa kayttajia pysakoimaan oikein. Ajoneuvo tulee pysakdida niin, ettei
siitd aiheudu haittaa muulle liikenteelle.

Porvoon kaupunki on maarittanyt alueita, joilla ajoneuvon pysakainti on kokonaan kielletty,
Pysakointikieltoalueen sisapuolelle voidaan maarittaa alueita, joilla pysakointi on erikseen sallittua.
Palveluntarjoaja voi tarvittaessa omatoimisesti laajentaa ja maarittad oman toimintansa kannalta
tarpeellisia pysakdintialueita.

Ajoneuvoa ei saa pysakoida silloille tai alikulkunneleihin tai niille johtaville kulkuvaylille. Ajoneuvoa ei

saa pysakoida bussipysakkien odotusalueelle siten, etta se vaikeuttaa bussiin nousemista tai sielta
poistumista. Ajoneuvoa ei saa pysakoida rakennuksen oven eteen niin, etta se haittaa kulkua
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rakennukseen. Pysakoity ajoneuvo ei saa haitata tonttiliittyman tai pelastustien kayttoa.
Jalkakaytavalle, pyoratien tai ajoradan varteen pysakoidessa ajoneuvo tulee pysakoida
mahdollisimman reunaan ja vaylan suuntaisesti.

Palveluntarjoajan tulee ottaa kaupungin maarittamat pysakointikieltoalueet kdyttdonsa ennen
toiminnan aloittamista ja palveluntarjoajalla tulee olla tekninen ratkaisu, joka estaa pysakéinnin
kielletyilla alueilla. Pysakointiehtojen noudattamisen seuranta on ensisijaisesti palveluntarjoajan
tehtava. Palveluntarjoajan on siirrettava lupaehtojen vastaisesti pysakoidyt ajoneuvot.

Palveluntarjoajan on sitouduttava paivittamaan ohjeitaan ja taustajarjestelmiaan viimeisimmalla
voimassa olevalla versiolla pysakdintirajoitusalueista sekd ottamaan kaupungin toimittamat uudet
pysakdintirajoitusalueet viipymatta kayttoon.

Palveluntarjoajan on velvoitettava kayttajaa ottamaan kuva pysakoidysta ajoneuvosta ajon jalkeen.

Palveluntarjoajan toimesta tapahtuva ajoneuvojen toimitus ja jattd pysakaointikieltoalueille on
kielletty.

Nopeusrajoitukset

Palveluntarjoajan ajoneuvojen maksiminopeus arkipdaivisin (maanantai-perjantai) klo 05.00-00.00 saa
olla enintdan kaksikymmenta kilometria tunnissa (20 km/h).

Palveluntarjoajan ajoneuvojen maksiminopeus arkipaivisin (maanantai-perjantai) ydaikaan klo 00.00-
05.00 saa olla enintaan viisitoista kilometria tunnissa (15 km/h).

Kaupunki voi maarittaa hitaan ajon vyohykkeita. Palveluntarjoajan ajoneuvojen maksiminopeus hitaan
ajon vyohykkeilld saa olla aina enintddn kymmenen kilometria tunnissa (10 km/h).

Palveluntarjoajalla on oltava kaytossa tekninen ratkaisu, jolla voidaan rajoittaa ajoneuvon nopeus
sijaintiperusteisesti mahdollisimman tarkasti.

Nopeusrajoituksiin liittyvia ehtoja ei sovelleta polkupydriin.
Tilapaisjarjestelyt

Palveluntarjoajalla tulee olla valmius viipymatta muuttaa lupaehdoissa edellytettyja ajonopeutta,
pysakointia ja kayttoalueita koskevia teknisia rajoituksia tilapaisesti, mikali tydmaan (esimerkiksi
kadunrakennusty0) tai tapahtuman vuoksi rajoituksia on liikenneturvallisuuden, liikenteen
esteettdmyyden tai katujen kunnossa- ja puhtaanpidon vuoksi valttamatontad muuttaa tilapaisesti.
Kaupunki pyrkii ilmoittamaan palveluntarjoajalle muutostarpeesta 7 vuorokautta ennen jarjestelyn
alkamista tai valittomasti saatuaan siita tiedon. Jarjestelyista voi syntya palveluntarjoajalle myds tarve
tehda muitakin toimenpiteita, esimerkiksi siirtda ajoneuvoja pysakointipaikan poistumisen vuoksi.

Ajoneuvot
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Ajoneuvoilla tulee olla selkea omistaja, joka niista vastaa. Jokaiseen ajoneuvoon on selkedasti
merkittdva vahintaan palveluntarjoajan nimi seka ajoneuvon yksiléiva tunnus.

Ajoneuvojen tulee olla turvallisia, toimivia, ja voimassa olevien lakien, asetusten seka sdanndsten
mukaisia. Rikkinaisiksi tulkitut valineet voidaan siirtaa sailytykseen varastosiirtona, ja siirrosta
peritddn hinnaston mukainen siirtomaksu.

Valvonta ja testaaminen

Palveluntarjoajan on tarjottava kaupungin maarittelemille yhteyshenkiloille jatkuva ilmainen paasy
ajoneuvojen kaytannon testaamista varten. Mahdolliset testeissa havaitut puutteet on korjattava
viipymatta kaupungin pyynnosta.

Ajoneuvojen siirrot

Vastuu vaarinpysakoityjen ajoneuvojen siirtdmisesta on ensisijaisesti palveluntarjoajalla.
Palveluntarjoajan on seurattava itse aktiivisesti pysakoityjen ajoneuvojen sijaintia.

Palveluntarjoajalla tulee olla riittavasti henkildstoa, kalustoa ja varastointitilaa ajoneuvojen siirtelya
seka pidempiaikaista sailytysta ja huoltoa varten. Palveluntarjoajan on reagoitava mahdollisimman
nopeasti siirtdmalla ajoneuvot turvallisempaan paikkaan, jos niista aiheutuu vaaraa tai merkittavaa
haittaa.

Kaupunki voi siirtaa liikenteelle haittaa tai vaaraa aiheuttavan ajoneuvon valittémasti lahisiirtona tai
varastosiirtona. Lahi- ja varastosiirroista veloitetaan voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.

Lahisiirrolla tarkoitetaan siirtoa, jossa ajoneuvo siirretaan lahella olevaan pysakadinnille soveltuvaan
paikkaan. Varastosiirrossa liikkkumisvaline siirretaan kaupungin yhteistyokumppanin varikolle.
Varastosiirrossa ajoneuvon voi noutaa suoritettua maksua vastaan kaupungin maarittelemasta
paikasta.

Anonymisoidun datan luovutus
Palveluntarjoajan on luovutettava anonymisoitua dataa kaupungin viranomaiskaytté6n suunnittelun
ja lilkkkumisen palveluiden edistdmiseksi. Tiedot on toimitettava kaupungille toimintakauden
paatyttya, kuitenkin viimeistaan 31.3. mennessa.
Palveluntarjoajan on luovutettava vahintaan seuraavat tiedot:

- ajoneuvojen maara (csv)

- matkojen lahto- ja maaranpaat (GeoJSON)

- matkojen kokonaismaarat (csv)

Kaupunki voi antaa datan myos kolmansien osapuolten nahtavaksi ja kasiteltavaksi, mutta vain
kaupungin omien selvitysten ja suunnitelmien edistamisessa. Kaupunki sopii datan luovuttamisesta
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erikseen palveluntarjoajan kanssa. Kaikki kayttajiin liittyva henkilokohtainen data pitaa suojata ja
prosessoida vallitsevan kansallisen ja EU:n lainsdadannon mukaisesti.

Asiakaspalvelu
Palveluntarjoajalla on oltava asiakaspalautejarjestelma. Asiakaspalvelun yhteystiedot on merkittava
selkedsti sekd ajoneuvoon ettd mobiilisovellukseen. Asiakaspalautekanava on oltava kdytdssa koko

sopimuskauden ajan.

Porvoo on kaksikielinen kaupunki ja kaupunki suosittelee, etta asiakaspalvelua on saatavissa seka
suomeksi etta ruotsiksi.

Kaupunki ohjaa kaikki mikroliikkumisvalineisiin liittyvan asiakaspalautteen palveluntarjoajalle
vastattavaksi.

Muutokset lupaehtoihin lupa- ja toimintakauden aikana
Kaupunki voi perustellusta syysta muuttaa tai liittdd mikroliikennelupaan luvan voimassa ollessa
uusia ehtoja, jos muutokset ovat liikkenneturvallisuuden, liikkenteen esteettdmyyden taikka kadun tai

muun yleisen alueen kunnossa- ja puhtaanapidon kannalta valttdmattomia. Kaupunki ilmoittaa
muutoksista palveluntarjoajalle kirjallisesti.
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Borga stads tillstandsvillkor for
mikromobilitetstillstand

Definitioner
| tillstdndsvillkoren avses med

7) fordon samutnyttjade latta elfordon som kraver mikromobilitetstillstdnd, samutnyttjade
motoriserade cyklar och samutnyttjade cyklar (inkl. elassisterade cyklar);

8) stad Borgé stad

9) tillstandsperiod den giltighetstid for mikromobilitetstillstdndet som beviljats
tjansteleverantoren

10) verksamhetsperiod den tidsperiod under vilken tjansteleverantoren i enlighet med
tillstdndsvillkoren har ratt att tillhandahalla sina mikromobilitetstjanster i stadens omrade

11) tjdnsteleverantor den aktor som professionellt hyr ut samutnyttjade fordon som kraver
mikromobilitetstillstand i ett allmant omrade som forvaltas av staden

12) verksamhetsomrade det omrade dar tjansteleverantoren bedriver tillstdndspliktig verksamhet

Samarbete under verksamhetsperioden

Staden och tjansteleverantoren ska ha ett mote pa varen innan verksamhetsperioden inleds. P4 motet
gar man igenom de gallande tillstandsvillkoren och eventuella andringar i dem.

Moten kan vid behov ockséa ordnas under verksamhetsperioden och efter verksamhetsperiodens slut.

Staden behover dock inte informeras om sma andringar i till exempel verksamhetsomradet och
antalet fordon.

Verksamhetsomrade

Innan verksamheten inleds och arligen fore korsasongen ska tjansteleverantoren visa upp sitt
verksamhetsomrade for staden.

Inom verksamhetsomradet kan det dock finnas omraden dar man vill férhindra kérning med tanke pa

trafiksakerheten, tillgangligheten i gatumiljon och snyggheten i omradet. De omraden dar kérning med
mikromobilitetsutrustning ar férbjuden anges i bilaga 1.
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Tjansteleverantoren ska ha en tekniskt fungerande och ur anvandarens synvinkel saker ldsning for att
forhindra korning vid sddana objekt om staden séa kraver. Staden ger tjansteleverantoren geografisk
information om koérforbudsomradena. Staden kan vid behov komplettera korforbudsomradena under
tillstandsperioden. Tjansteleverantéren kan vid behov pa egen hand utvidga och faststalla
korforbudsomraden om det ar nodvandigt for den egna verksamheten.

Tjansteleverantoren ska utan drojsmal ta i bruk de dndringar som staden meddelat.
Verksamhetsperiod och verksamhetstid

Grundperioden for drifttjdnsterna for mikromobilitet ar 15.4-31.10. Verksamhetsperioden ar samma
som den normala vinterunderhallsperioden. Grundperioden for verksamheten kan forlangas eller
forkortas genom gemensam dverenskommelse, till exempel pa basis av varens och hostens
vaderforhallanden och kraven pa underhallsarbeten. Verksamheten far inte bedrivas utanfor
verksamhetsperioden utan skriftligt tillstand av staden. Staden har ratt att forbjuda verksamheten
utanfor grundperioden, om det dr nddvandigt med tanke pa trafiksdkerheten, tillgangligheten i trafiken
eller underhallet och renhallningen av en gata eller ett annat allmant omrade.

Under en beviljad tillaggstid har staden ratt att krava att fordonen tas bort fran gatan, om det sker en
betydande langvarig forandring i vaderleken som skulle forhindra sdker anvandning av utrustningen. |
en sadan situation har operatérerna 72 timmar pa sig att ta bort elskotrarna fran gatan. Om
tjdnsteleverantdren inte tar bort fordonen inom utsatt tid flyttar staden dem till upplaget. For
upplagsflyttningen debiteras en avgift enligt gallande prislista.

Tjansteleverantoren kan ocksa ta bort sina fordon fran det omrade som staden forvaltar innan
verksamhetsperioden gar ut.

Fordonen far inte vara tillgangliga nattetid under veckoslutet (fre.—lor. och l6r.—s6n.) mellan kl. 00-05.
Forbudet galler ockséa helgdagar som infaller pa vardagar, sdsom valborgsmassoafton, forsta maj,
midsommarafton, midsommardag och nyarsafton.

Korforbudet nattetid galler inte cyklar.
Parkering

Tjansteleverantoren ska ge anvandarna instruktioner om hur man parkerar pa ratt satt. Fordonet ska
parkeras sa att det inte medfor olagenheter for 6vrig trafik.

Borga stad har faststallt omraden dar det ar helt forbjudet att parkera fordon. Inom ett
parkeringsforbudsomrade kan man anvisa omraden dar parkering ar sarskilt tillaten.
Tjansteleverantoren kan vid behov pa egen hand utvidga och faststalla parkeringsomraden om det ar
nodvandigt for den egna verksamheten.

Ett fordon far inte parkeras pa broar, i underfarter eller pa farleder som leder till dem. Ett fordon far

inte parkeras i vantomradena for busshallplatser s att det blir svarare att stiga pa eller av bussen. Ett
fordon far inte parkeras framfor dorren till en byggnad sa att det forsvarar passagen till byggnaden. Ett
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parkerat fordon far inte hindra anvandningen av en tomtanslutning eller en réddningsvag. Nar ett
fordon parkeras pa en gangbana, vid en cykelvag eller vid en kdrbana ska det parkeras sa nara kanten
som moijligt och parallellt med trafikleden.

Tjansteleverantoren ska, innan verksamheten inleds, ta i bruk de parkeringsféorbudsomraden som
staden har faststallt, och tjdnsteleverantéren ska ha en teknisk lésning som forhindrar parkering i de
omraden dar den ar forbjuden. Det &r i forsta hand tjansteleverantéren som ansvarar for att
parkeringsvillkoren foljs. Tjansteleverantdren ska flytta fordon som parkerats i strid med
tillstdndsvillkoren.

Tjdnsteleverantdren ska forbinda sig att uppdatera sina underliggande system med den senaste
gallande versionen av omraden dar parkering ar begransad samt att utan dréjsmal ta i bruk de nya
omraden dar parkering ar begransad som staden har meddelat om.

Tjansteleverantoren ska dlagga anvandaren att ta en bild av det parkerade fordonet efter kdrningen.

Det ar forbjudet for tjansteleverantoren att leverera fordon till parkeringsforbudsomraden och lamna
dem dar.

Hastighetsbegransningar

Maximihastigheten for tjansteleverantorens fordon pa vardagar (mandag—fredag) kl. 05.00-00.00 far
vara hogst tjugo kilometer i timmen (20 km/h).

Maximihastigheten for tjansteleverantorens fordon nattetid pa vardagar (mandag-fredag) kl. 00.00-
05.00 far vara hogst femton kilometer i timmen (15 km/h).

Maximihastigheten for tjansteleverantorens fordon i zoner for langsam korning far alltid vara hogst tio
kilometer i timmen (10 km/h).

Tjansteleverantoren ska ha en teknisk losning som gor det mojligt att sa exakt som moijligt begrénsa
fordonets hastighet beroende pa var fordonet befinner sig.

Villkoren for hastighetsbegransningar tilldmpas inte pa cyklar.
Tilltfalliga arrangemang

Tjansteleverantoren ska ha beredskap att utan drojsmal tillfalligt andra de tekniska begransningar i
frdga om korhastighet, parkering och anvandningsomraden som forutsatts i tillstandsvillkoren, om det
pa grund av en byggplats (till exempel gatubyggnadsarbete) eller ett evenemang ar nodvandigt att
tillfalligt andra begransningarna med tanke pa trafiksakerheten, tillgangligheten i trafiken eller
underhallet och renhallningen av gator. Staden stravar efter att meddela tjansteleverantéren om
andringsbehovet 7 dygn innan arrangemanget inleds eller omedelbart efter att ha fatt kAnnedom om
det. Arrangemangen kan ocksa medféra ett behov for tjdnsteleverantéren att vidta andra atgarder, till
exempel flytta fordon pa grund av att parkeringsomradet inte langre ar tillgangligt.

PORVOOS-BORGA



Fordon

Fordonen ska ha en tydlig &gare som ansvarar for dem. | varje fordon ska man tydligt anteckna
atminstone tjansteleverantdrens namn och ett nummer for identifiering av fordonet.

Fordonen ska vara sdkra och kdrbara och de ska uppfylla gallande lagar, forordningar och
bestdmmelser. Den utrustning som tolkats vara trasig kan flyttas till upplaget, och for flyttningen tas
ut en avgift enligt prislistan.

Overvakning och testning

Tjansteleverantoren ska ge de kontaktpersoner som staden har utsett kontinuerlig fri tillgang for att
testa fordonen i praktiken. Eventuella brister som upptéckts i testerna ska utan drojsmal avhjalpas pa
stadens begaran.

Flyttningar av fordon

Det ar i huvudsak tjansteleverantdren som ansvarar for flyttning av felparkerade fordon.
Tjdnsteleverantdren ska sjalv aktivt félja upp var de parkerade fordonen befinner sig.

Tjansteleverantoren ska ha tillrackligt med personal, materiel och lagringsutrymme for forflyttning av
fordon samt for forvaring och underhall av dem under en langre tidsperiod. Tjansteleverantoren ska
reagera sa snabbt som moijligt genom att flytta fordonen till en séakrare plats, om de medfor fara eller
betydande olagenheter.

Staden kan omedelbart flytta ett fordon som orsakar olagenheter eller fara for trafiken genom
narflyttning eller upplagsflyttning. For nar- och upplagsflyttningar debiteras en avgift enligt gallande
prislista.

Med narflyttning avses en forflyttning dar ett fordon flyttas till en for parkering lamplig plats i narheten.

Vid upplagsflyttning flyttas ett fordon till stadens samarbetspartners depa. Vid upplagsflyttningen kan
fordonet hdmtas mot erlagd betalning fran en plats som staden bestamt.
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Utlamnande av anonymiserade uppgifter

Tjansteleverantoren ska ldmna ut anonymiserade uppgifter till stadens myndigheter for framjande av
planering och mobilitetstjanster. Uppgifterna ska ldmnas till staden efter verksamhetsperiodens slut,
dock senast 31.3.

Tjansteleverantoren ska lamna ut &tminstone féljande uppgifter:

- antalfordon (csv)
- avgangsplatser och destinationer for resor (GeoJSON)
- totalt antal resor (csv)

Staden kan ocksa ge tredje parter tillgang till uppgifterna och tilldta behandlingen av dem men endast
for att framja stadens egna utredningar och planer. Staden avtalar separat om utldmnande av
uppgifter med tjansteleverantdren. Alla personuppgifter om anvdndarna ska skyddas och bearbetasi
enlighet med gallande nationell lagstiftning och EU-lagstiftningen.

Kundservice
Tjansteleverantoren ska ha ett system for kundrespons. Kontaktuppgifterna till kundtjansten ska
tydligt anges bade i fordonet och i mobilapplikationen. Kundresponskanalen ska vara i bruk under

hela avtalsperioden.

Borga ar en tvasprakig stad och staden rekommenderar att kundservice kan fas pa bade finska och
svenska.

Staden vidarebefordrar all kundrespons pa mikromobilitetsutrustningen till tjansteleverantoren for
svar.

Andringar i tillstandsvillkoren under tillstands- och verksamhetsperioden
Staden kan av grundad anledning dndra mikromobilitetstillstands villkor eller foga nya villkor till det sa
lange tillstandet &r i kraft, om andringarna adr noédvandiga med tanke pa trafiksakerheten,

tillgangligheten i trafiken eller underhallet och renhallningen av en gata eller ett annat allmant
omrade. Staden meddelar tjdnsteleverantoren skriftligen om andringarna.
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