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1. Johdanto

Tama on Porvoon kaupungin nuorisopalvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma vuosille 2025-2028. Suunnitelma koskee palvelujen kayttajien tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistamista nuorisopalvelujen palveluissa ja toiminnassa.

Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2025—-2028 on tyéyhteisén
yhdessa laatima suunnitelma, jonka tavoitteet ja toimenpiteet tukevat
yhdenvertaisuuden sisallyttamista osaksi nuorisopalveluiden arkea ja paivittaista
toimintaa. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitteluprosessi on toteutettu vuosien
2023-2024 aikana yhteistyossa Rauhankasvatusinstituutti ry:n kanssa.

Suunnitelma on valmisteltu nuorisotyéta ohjaavien lakien tavoitteiden mukaisesti ja se
sisaltaa nykytilan arvioinnin, yhdenvertaisuuden edistamisen tavoitteet ja
kehittamistoimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi seka toimeenpanon seurannan
varmistamisen.

Yhdenvertaisuuden edistamisen tavoitteena on varmistaa, etta kaikki ihmiset ovat
aidosti tasavertaisia ja etta syrjinnasta johtuvaa epatasa-arvoa vahennetaan
yhteiskunnassa. Nuorisotydssa tama tarkoittaa sita, etta jokaisella nuorella on
mahdollisuus osallistua hanta kiinnostavaan toimintaan. Nuorisotydssa sitoudutaan
siihen, etta toimintamuodot ovat mukaan ottavia ja turvallisia, toiminta on avointa ja
arvostavaa ja siihen on helppo tulla mukaan. Toiminta rakentuu vuorovaikutuksesta,
yhteenkuuluvuudesta ja yhteisista kokemuksista, jotka tukevat nuoren kasvua ja
osallisuutta.

Yhdenvertaisuus on nuorisotydssa keskeinen periaate, silla se luo pohjan hyville
ihmissuhteille, yhteiskunnalliselle osallisuudelle ja aktiiviselle kansalaisuudelle.
Nuorisotyossa yhdenvertaisuuden edistaminen on seka arvopohjainen etta
lainsdadantdon perustuva velvollisuus. Suunnitelmallinen tyé yhdenvertaisuuden
vahvistamiseksi tukee moninaisten osallistujien oikeuksia ja antaa nuorisotydntekijoille
keinoja syrjinnan tunnistamiseen, ehkaisemiseen ja siihen puuttumiseen. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma toimii kaytannon tyokaluna naiden tavoitteiden
saavuttamisessa.




Perusteet

Nuorisotyon tehtavana on luoda nuorille yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua,
kehittya, kokea ja toteuttaa erilaisia taitoja ja toimintaa. Porvoon kaupungin nuorisotyén
perussuunnitelmassa, Nupsissa, kuvataan porvoolaisen nuorisotydn tydmuodot, niiden
toteuttamistavat seka arvot ja nuorisotyéta ohjaavat lait, asiakirjat ja sdadokset.
Porvoon nuorisopalvelujen konkreettinen tekeminen ja suuntaviivat on kerrottu
nuorisotydn perussuunnitelmassa.

Nuorten Porvoo — Porvoon nuorisotydn perussuunnitelma

Nuorisopalveluiden toiminnassa huomioidaan Porvoon kaupunkistrategian painopisteet:
suosituin kotikaupunki, paras arkenakin, kaupunki elaman syketta ja iimastotekojen
kaupunki. Nuorisoty®n tavoitteena on, etta sen palvelut luovat nuorille mahdollisuuden
kokea Porvoo Unelmien Porvooksi — kaupungiksi, joka tarjoaa runsaasti
mahdollisuuksia.

Nuorisotydn perussuunnitelmassa sanoitetaan toimintaperiaatteita ja arvoja, joihin
nuorisotyd pohjautuu. Keskeisia arvoja ovat yhdenvertaisuus, osallisuus, turvallisuus,
kokemuksellisuus ja vapaaehtoisuus. Nuorisotydssa yhdenvertaisuus nahdaan
tarkeana arvona, mutta sen toteutuminen ei ole itsestaanselvyys. Pelkka sitoutuminen
periaatteeseen ei riita, vaan sen saavuttaminen edellyttaa aktiivisia toimia. Kaikilla
nuorilla ei ole yhtalaisia mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa, mika nakyy niin
nuorisotydssa kuin yhteiskunnassa laajemminkin.

Yhdenvertaisuuden edistaminen vaatii ennakoivaa toimintakulttuuria, joka huomioi
nuorten erilaiset elamantilanteet, lahtdkohdat ja tarpeet. Tasapuolinen kohtelu ei
automaattisesti tarkoita yhdenvertaisuuden toteutumista, silla todelliset esteet voivat
littya rakenteisiin ja kaytantoihin, jotka vaativat tiedostamista ja muutosta. Nuorisotydn
ammattilaisilta edellytetdan kykya tunnistaa eriarvoistavia toimintamalleja seka arvioida
ja perustella ratkaisujaan yhdenvertaisuuden nakékulmasta.

Lahde: https://rauhankasvatus.fi/kaikki-mukana/
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Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman

tausta ja laatiminen

Nykytilan kartoitus

Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2025-2028 pohjautuu
prosessin alkuvaiheessa toteutettuun nykytilan kartoitukseen, jonka tarkoituksena
oli tunnistaa yhdenvertaisuuden nykytilanne seka tunnistaa keskeisia
yhdenvertaisuuteen liittyvia kehittdmiskohteita nuorisopalvelujen toiminnassa.

Arvioinnissa tarkasteltiin yhdenvertaisuuden nykytilannetta erityisesti syrjinnan
vaarassa olevien ryhmien nakdkulmasta. Tavoitteena oli selvittaa, onko eri
taustaisilla henkilGillda yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua toimintaan ja miten
eri taustaisten henkildiden yhdenvertaisuutta voidaan edistaa.

Valitehtavan toteutus

TyOyhteiso jaettiin viiteen ryhmaan, joista jokainen keskittyi tarkastelemaan tiettyja
identiteetteihin ja ominaisuuksiin liittyvia kysymyksia. Ryhmat kasittelivat seuraavia
teemoja: 1) alkupera, kansalaisuus ja kieli, 2) seksuaalinen suuntautuminen, 3)
uskonnot ja vakaumukset, 4) terveydentila ja vammaisuus seka 5) sukupuoli ja sen
ilmaisu. Arvioinnin onnistuminen edellytti, etta arvioijilla oli laaja ymmarrys eri
ryhmien erityiskysymyksista. Taustatietoa hankittiin henkiléston havaintojen,
sidosryhmien ja jarjestdjen haastattelujen seka aiheeseen liittyvan tutkimustiedon
pohjalta.

Nykytilan kartoituksessa pyrittiin selvittdmaan millaisia asenteita toimintaan
osallistuvilla on, tunnistetaanko ryhmia, jotka ovat muita huonommassa
asemassa, onko joissakin toiminnoissa yhdenvertaisuuden toteutumista haittaavia
puutteita, puuttuuko tyontekijoilta osaamista jostakin yhdenvertaisuuden osa-
alueesta, huomataanko, etta tarvitsemme yhteisia pelisaantoja tai sovittuja
kaytantoja esimerkiksi hairintdan puuttumiseksi, nouseeko kartoituksissa esille
joitakin tiettyja rakenteellisia syrjivia kaytanteita, tai joku tietty ryhma nuoria, ja
ovatko he mukana toiminnassa vai eivat?

Tavoitteiden ja toimenpiteiden valinta

Nykytilan kartoituksessa kehittamistarpeina tunnistettiin muun muassa viestinnan ja
tiedon saavutettavuuden parantaminen, esimerkiksi lisdamalla monikielisyytta ja
selkeytta viestintdan. Lisaksi tunnistettiin tarve osallistaa taustaltaan moninaisia
nuoria aktiivisemmin toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Henkildstén koulutusta
pidettiin tarkeana keinona edistaa tietoista ja asiakaslahtdista kohtaamista erityisesti
tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja vahemmistdjen erityistarpeiden nakdkulmasta.
Samalla korostui tarve luoda yhtenaiset toimintamallit epaasialliseen kohteluun
puuttumiseksi. Naiden havaintojen pohjalta maariteltiin tavoitteet, joita
yhdenvertaisuustydlla pyritdan saavuttamaan.
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Kasitteet

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan yhdenvertaisuuslain mukaisesti sita, etta kaikki
ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidan sukupuolestaan, iastaan,
alkuperastaan, kansalaisuudestaan, kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan,
mielipiteestaan, poliittisesta tai ammattiyhdistystoiminnastaan, perhesuhteistaan,
vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta
henkiloon liittyvasta syysta. Yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja turvaamiseksi on
laadittu useita lakeja ja sopimuksia.

Yhdenvertaisuus voidaan ymmartaa kahdella tavalla: muodollisena ja tosiasiallisena
yhdenvertaisuutena. Muodollinen yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, etta
samanlaisessa tilanteessa olevia kohdellaan samalla tavalla. Tama voi kuitenkin
johtaa eriarvoisuuteen, jos ihmisten erilaiset [ahtokohdat ja tarpeet sivuutetaan.
Tosiasiallinen yhdenvertaisuus taas edellyttaa, etta tunnistetaan yhteiskunnassa tai
toiminnassa esiintyva syrjinta ja tehdaan aktiivisia toimia sen poistamiseksi.

Yhdenvertaisuus nuorisotoiminnassa

Nuorisotila voidaan nahda periaatteessa kaikille avoimena ja yhdenvertaisena, mutta
jos esteettdmyys ei toteudu, esimerkiksi pyoératuolia kayttava nuori ei ole kaytanndssa
samassa asemassa muiden kanssa.

Lahde: Nuorisoseurat

Tasa-arvo

Tasa-arvo rinnastetaan tasa-arvoisuuteen, jolla tarkoitetaan sukupuolten valista
tasa-arvoa, oikeudellista tasa-arvoa ja taloudellista tasa-arvoa. Suomen
lainsdadanndssa tasa-arvolla viitataan sukupuolten tasa-arvoon seka
sukupuoli-identiteetista ja sukupuolen ilmaisusta johtuvan syrjinnan ehkaisyyn.

Saavutettavuus

Saavutettavuudella viitataan usein muuhun kuin fyysiseen ymparistoon.
Esimerkiksi palvelut, viestinta ja verkkosivut pitaa toteuttaa niin, etta ne
soveltuvat kaikille. Saavutettavuutta on myds ihmisten moninaisuuden
huomioon ottava ilmapiiri ja asenteet.

Saavutettavuus viestinnassa, tiedonsaannissa ja palveluissa merkitsee sita,
etta kayttaja voi valita eri tapoja kommunikoida seka saada tietoa ja palveluja.
Esimerkiksi julkisten tahojen tai palveluntuottajien tarjoama tieto pitaisi olla
saatavilla eri kanavien kautta, kuten sahkoisessa ja painetussa muodossa.
Sahkoaisissa palveluissa, kuten verkkopalveluissa on huomioitava, etta sisaltd
on selkeaa ja ymmarrettdvaa ja se on luettavissa ruudunlukuapuvalineilla.

Sosiaalinen saavutettavuus tai esteettomyys liittyy asenteisiin,
yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen. Myonteiset asenteet ihmisten
moninaisuutta kohtaan nakyvat esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa ja kaikissa
ihmisten valisissa kohtaamisissa arvostavana kayttaytymisena muita kohtaan.

Lahde: Invalidiliitto
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https://www.invalidiliitto.fi/saavutettavuus
https://nuorisoseurat.fi/wp-content/uploads/2021/12/Nuorisoseurat_OvetAukiKaikille-opas.pdf

Esteettomyys

Esteettomyydessa on kyse ihmisten moninaisuuden huomioon ottamisesta
rakennetun ymparistdn suunnittelussa, toteuttamisessa ja kunnossapidossa.
Esteettomat ymparistot yhdessa saavutettavien palvelujen, kaytettavien valineiden
ja ymmarrettavan tiedon kanssa mahdollistavat yhdenvertaisen osallisuuden
toteutumisen. Esteettomyys mahdollistaa ihmisten sujuvan osallistumisen muun
muassa harrastuksiin. Osalle meista esteeton ymparistd on valttamatén, mutta me
kaikki hyddymme siita. Esimerkiksi tavaroiden kuljettaminen, siivous ja tilojen
huolto helpottuvat, kun ei ole kynnyksia, portaita tai jyrkkia luiskia.

Esteettomyydessa ei ole kyse vain liikkumisen esteettdmyydesta. Siina otetaan
huomioon my0s esimerkiksi nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen
ja kommunikaatioon liittyvat asiat.

Lahde: Invalidiliitto

Syrjinti

Syrjinta tarkoittaa tilannetta, jossa henkil6a kohdellaan samanlaisessa tilanteessa
huonommin kuin muita hanen henkil6kohtaisten ominaisuuksiensa vuoksi.
Esimerkiksi, jos asiakaspalvelija kieltaytyy palvelemasta ihmista tdman etnisen
taustan takia, kyseessa on lainvastainen syrjinta.

Syrjinta voi olla suoraa tai valillista. Suora syrjinta on sita, ettad henkil6a
kohdellaan huonommin kuin toista vastaavassa tilanteessa jonkin hanen
ominaisuutensa vuoksi. Valillinen syrjinta on puolestaan sita, kun naennaisesti
neutraali sdanto tai kaytantd asettaa jonkun epaedulliseen asemaan. Tama voi
nakya esimerkiksi rekrytoinnissa, jos tydnhakijalta vaaditaan taydellista suomen
kielen taitoa, vaikka se ei ole tyon kannalta valttamatonta.

Valillista syrjintaa voi olla myos ympariston esteellisyys, kuten tilanne, jossa
pyo6ratuolia kayttava henkild ei paase viranomaisen toimipisteeseen. Lain mukaan
tydnantajien, viranomaisten ja palveluntarjoajien on tehtava kohtuullisia
mukautuksia vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Jos
mukautuksia ei tehda, kyse on syrjinnasta.

Myds syrjiva ohje tai kdsky on lainvastaista. Esimerkiksi esihenkild, joka maaraa
tyontekijoita olemaan palvelematta ulkomaalaistaustaisia asiakkaita, syyllistyy
syrjintaan riippumatta siita, toteutetaanko ohjetta kaytannossa.

Syrjinta voi perustua useampaan tekijadn samanaikaisesti. Tata kutsutaan
moniperusteiseksi syrjinnaksi. Yhdenvertaisuuslaki kattaa myos tilanteet,
joissa syrjinta perustuu sukupuoleen, jota valvoo tasa-arvovaltuutettu. Lisaksi on
olemassa risteava syrjinta, jossa kaksi tai useampi henkiloon liittyva seikka
yhdessa johtaa syrjintaan. Vahemmistoryhmiin kuuluvat ihmiset ovat usein
erityisen alttiita tallaiselle syrjinnalle. Esimerkiksi vammainen henkild, joka kuuluu
etniseen vahemmistoon, voi kohdata syrjintaa seka vammaisuutensa etta
taustansa vuoksi.

Lahde: Yhdenvertaisuusvaltuutettu ja Nuorisoseurat
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Hairinta

Hairinta tarkoittaa toistuvaa ja henkilddn kohdistuvaa kielteista puhetta tai uhkaavaa
kaytosta. Se voi olla myds seksuaalista, jolloin loukataan ihmisen oikeutta henkiseen
tai fyysiseen koskemattomuuteen ei-toivotulla, seksuaalisesti savyttyneella
toiminnalla. Hairintatilanteet voivat olla kuormittavia paitsi kohteelle myos sivullisille,
jotka joutuvat todistamaan niita.

Hairintdan on aina puututtava. Kun tydnantaja saa asiasta tiedon, hanella on
velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin. Jos hairintaa ei kasitella, kyseessa on tasa-arvolain
mukaan syrjinta. Erilaisissa tapahtumissa hairintatilanteisiin voidaan puuttua
esimerkiksi hairintdyhdyshenkilon tai yhdenvertaisuusagentin avulla. He tarjoavat
neuvoja ja luottamuksellista tukea tilanteen selvittdmiseksi.

Lahde: Nuorisoseurat

Rasismi ja rodullistaminen

Rasismi voi ilmeta monin eri tavoin. Se voi olla yksildiden tai ryhmien valista tietoista
ja tarkoituksellista toimintaa, mutta myds tahatonta kaytosta, joka kumpuaa
ennakkoluuloista ja pelosta ja johtaa ihmisten rodullistamiseen. Rasismi ei rajoitu vain
ihmisten valisiin kohtaamisiin, vaan sita esiintyy myos rakenteissa, esimerkiksi
tydelamassa, koulutuksessa ja palveluissa, syrjivina toimintatapoina ja prosesseina,
joissa organisaatiot ja viranomaiset syrjivat joko valittomasti tai valillisesti tiettyja
ihmisryhmia.

Kyse on jarjestelmasta, jossa politiikka, instituutiot, kulttuuri ja normit yllapitavat
rodullistettuja valtasuhteita. Rasismi on osa yhteiskunnan sosiaalisia, taloudellisia ja
poliittisia rakenteita, ja sen vaikutukset nakyvat laajasti. Parhaiten rasismin
vakavuuden ja yleisyyden tunnistavat ne, jotka itse joutuvat sen kohteeksi, mutta
myds tutkimukset osoittavat sen laajuuden. Rasismi voi nayttaytya vihapuheena,
syrjintana, vakivaltana tai kaytantoina, jotka vaikuttavat neutraaleilta mutta tosiasiassa
sulkevat osan ihmisista ulkopuolelle. Naita ei tule ndhda vain yksittaisina tapauksina,
vaan osana rakenteellista syrjintaa.

Rodullistaminen tarkoittaa prosessia, jossa ihmisiin liitetdan heidan ihonvarinsa
tai oletetun etnisen taustansa perusteella hierarkioita, oletuksia ja
stereotypioita, jotka koskevat esimerkiksi heidan kykyjaan, kulttuuriaan tai
moraaliaan. Tama voi nakya arjessa siten, ettd Suomessa syntynyt henkilé
joutuu ulossulkemisen kohteeksi ulkonakdnsa vuoksi arkisissa
kohtaamisissakin. Rodullistaminen perustuu kasitykseen, etta tiettyja
ominaisuuksia omaavat ihmiset ndhdaan olennaisesti erilaisina verrattuna
valtavaestoon. Usein sellaiset stereotypiat, joita liitetaan ei-valkoiseksi
rodullistettuun henkiléon eivat vastaa henkilén omaa kokemustaan tai kuvaa
itsestaan.

Tallainen ajattelu johtaa lopulta syrjivaan ja rasistiseen toimintaan, jossa
ihmisia kohdellaan eriarvoisesti joko tietoisesti tai tiedostamatta. Se on ennen
kaikkea yhteiskunnallinen prosessi, jonka seurauksena rasismi syntyy ja jatkuu.

Lahde: Nuorisoseurat

Mikroaggressiot

Mikroaggressio on tahallinen tai tahaton kommentti tai teko, joka vahvistaa ja
yllapitaa rasistisia tai muuten syrjivia stereotypioita ja samalla toiseuttaa.
Esimerkiksi kehumalla, miten hyvin ei-valkoiseksi rodullistettu ihminen puhuu
suomea, kehuja tulee samalla osoittaneeksi, ettd hanen mielestaan ruskea
ihminen ei voi puhua suomea aidinkielendan. Puhujan harmittomiksi kokemat
kysymykset tai kommentit voivat olla niiden kohteeksi joutuvalle loukkaavia ja
kasautuvia.

Lahde: Yhdenvertaisuusvaltuutettu
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Valkoisuusnormi

Valkoisuusnormilla ei viitata niink&an ihonvariin vaan nakymattémiin sosiaalisiin
hierarkioihin ja valtasuhteisiin, joissa ldnsimaalaisuus ja eurooppalaisuus nahdaan
yhteiskunnallisia rakenteita maarittelevana normina. Normatiivisuus tulee esiin
vasta, kun se tehdaan nakyvaksi tai siita poiketaan.

Nykyajan rasismi on usein kulttuurien keskinaista arvottamista. Myos se, etta
vaikkei itse tietoisesti toimi rasistisesti, on huomioitava se, etta elamme rasistisesti
rakentuneessa yhteiskunnassa. Moni lapsi ja nuori kohtaa arjessaan rasismia
esimerkiksi nimensa tai ulkonakonsa vuoksi, jos ne poikkeavat siita, millaiseksi
suomalaisuus on totuttu maarittelemaan. Koska rasismi on usein rakenteellista,
voimme huomaamattamme toimia ennakkoluulojen tai virheellisten oletusten
varassa. Naitd ajatusmalleja voidaan kuitenkin purkaa.

Yhteiskuntamme pohjautuu tiettyihin oletuksiin siita, millainen on yhteiskuntaan
kuuluva henkilo. Lansimaisessa kulttuurissa esimerkiksi valkoihoisuus,
keskiluokkaisuus, heteronormatiivisuus, terveys ja vammattomuus ovat niita
normeja, joita yhteiskunta suosii. Naiden normien sisalla elavien, etuoikeutetussa
asemassa olevien, arki on usein helpompaa, silla rakenteet on suunniteltu heidan
tarpeidensa mukaan. Sen sijaan normien ulkopuolella olevat joutuvat kohtaamaan
enemman esteita ja voivat kohdata syrjintaa tai rasismia.

Oman etuoikeutetun aseman tarkastelu auttaa ymmartamaan heikommassa
asemassa, esimerkiksi vamman tai ihonvarin vuoksi, olevia ihmisia, ja sita, kuinka
yhteiskunnan rakenteet nayttaytyvat oman etuoikeusasemamme ulkopuolella.
Samalla huomataan, ettd etuoikeudet eivat ole yksiselitteisia. Henkild voi olla
yhdessa asiassa etuoikeutettu, mutta toisessa haavoittuvassa asemassa.
Etuoikeuksien pohtimisen tarkoituksena ei ole syyllistdminen tai arvottaminen, vaan
epatasa-arvon tunnistaminen. Tama voi herattda voimakkaita ja epamukavia
tunteita, joiden aarelle on hyva pysahtya ja pohtia, mita ne kertovat meille.

Lahde: Rasismi | Yhdenvertaisuusvaltuutettu ja Nuorisoseurat

Moninaisuus

Moninaisuutta maarittavat tekijat liittyvat esimerkiksi ikdan, sukupuoleen,
vammaisuuteen, terveydentilaan, etniseen taustaan, kansalaisuuteen, kieleen,
uskontoon, vakaumukseen tai seksuaaliseen suuntautumiseen. Nama ovat myds lain
maarittdmia syrjintaperusteita, joiden perusteella ketdan ei saa asettaa eriarvoiseen
asemaan opiskelijana, tyontekijana tai asiakkaana.

Moninaisuuteen sisaltyy lisdksi ihmisten erilainen koulutus, kokemus, taidot, tyon
tekemisen tavat, persoonallisuus, taloudellinen tilanne, vaihtelevat elamantilanteet,
tyokyky seka arvot.

Moninaisuuden huomioiminen tarkoittaa sen todellisuuden tunnistamista, ettad ihmiset
eroavat toisistaan monin tavoin. Sen tukeminen puolestaan merkitsee ulossulkevien
normien havaitsemista ja niiden purkamista. Moninaisuus ei ole erilaisuuden
korostamista, vaan pyrkimysta luoda kaikille yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua.

Lahde: Nuorisoseurat

Moninaisuus nuorisotoiminnassa

Nuorisotoiminnassa mukana olevat nuoret edustavat erilaisia taustoja, kuten
uskontoja, identiteetteja ja elamantilanteita. Nuorisotoimintaan osallistuu esimerkiksi
eri uskontokuntiin tai seksuaalivahemmistoihin kuuluvia henkil6ita. Moninaisuutta
tukevassa ryhmassa huomioidaan erilaiset taustat, ja kielenkaytdssa pyritaan
valttdmaan sukupuoleen, perheeseen, uskontoon tai muihin taustoihin liittyvia
oletuksia seka vahvistamaan jokaisen oikeutta maaritelld oma identiteettinsa.
Moninaisuuden vahvistaminen voi merkita sita, etta tydntekijoiden erilaisiin taustoihin
littyva osaaminen tunnistetaan, otetaan kayttéon ja arvostetaan osana tydyhteison
toimintaa. .

Lahde: Nuorisoseurat
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Sensitiivinen kohtaaminen

Sensitiivinen kohtaaminen on vuorovaikutusta, jossa asiakas tai yksilé kohdataan
avoimesti ja kunnioittavasti sellaisena kuin han on. Sensitiivinen kohtaaminen
rakentuu muun muassa arvostavasta puhetavasta, luottamuksellisen ja turvallisen
ilmapiirin vahvistamisesta ja asiakkaan erityistarpeiden huomioimisesta.

Turvallisemman tilan periaatteet

Turvallisemman tilan periaatteilla pyritdan luomaan ymparisto, jossa jokainen voi
osallistua ja olla mukana avoimesti ja turvallisesti. Ne muotoillaan aina toiminnan ja
tilanteen tarpeiden mukaan. On tarkeda muistaa, ettd osallistujien taustat, identiteetit
tai mahdolliset haasteet eivat valttamatta nay ulospain, eika kenelldkaan ole
velvollisuutta kertoa itsestaan enempaa kuin haluaa. Siksi on olennaista valttaa
stereotypioita ja kyseenalaistaa oletuksia esimerkiksi sukupuolesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, parisuhteista, katsomuksista tai toimintakyvysta. Lisédksi on hyva
tuoda esiin, ettd osallistujilla on luottamuksellinen mahdollisuus kertoa ohjaajille
esimerkiksi oppimiseen liittyvista tai muista henkilékohtaisista haasteista, mika tukee
heidan osallisuuttaan.

Lahde: Nuorisoseurat

Positiivinen erityiskohtelu

Muodollinen yhdenvertaisuus, eli se etta kaikkia kohdellaan samoin
samankaltaisissa tilanteissa, ei aina riita tosiasiallisen yhdenvertaisuu.
Kaytannossa yhdenvertaisuus voi jaada toteutumatta, vaikka se teoriassa
nayttaisi toteutuvan. Talldin voi olla tarpeen ottaa huomioon
haavoittuvammassa asemassa olevien ryhmien erityistarpeet, jotta todellinen
yhdenvertaisuus toteutuu. Tata kutsutaan positiiviseksi erityiskohteluksi, joka on
aktiivista yhdenvertaisuuden edistamista. Positiivinen erityiskohtelu
mahdollistaa sen, etta joitain toiminnassa aliedustettuja ryhmia voidaan tukea
erityistoimin, jos he ovat muuten vaarassa jaada eriarvoiseen asemaan.
Tallaiset toimenpiteet voivat koskea esimerkiksi vammaisia, seksuaali- tai
sukupuolivahemmistoihin tai kielellisiin vahemmistoihin kuuluvia henkildita.

Positiivisen erityiskohtelun tulee olla perusteltua ja suunnitelmallista. Sen
tarkoituksena on huomioida kaytannossa niiden kohderyhmien ominaisuudet,
jotka eivat muuten pystyisi osallistumaan toimintaan. Nain puretaan
vakiintuneita kaytantoja, jotka suosivat vain rajattua joukkoa. Positiivinen
erityiskohtelu ei ole sama asia kuin suosiminen, jossa etuoikeuksia annetaan
tietyille ryhmille tai henkilGille muita syrjivalla tavalla.

Positiivinen erityiskohtelu nuorisotoiminnassa

Vaikka toiminta olisi periaatteessa avoinna kaikille ja tapahtumiin voisi
osallistua taustasta riippumatta, ei tama aina takaa todellista yhdenvertaisuutta.
Esimerkiksi muunsukupuolinen tai vammainen henkil voi kohdata esteita, jos
tilaisuuden jarjestelyt, kuten WC-tilat, on suunniteltu vain kahden sukupuolen
nakokulmasta tai ilman esteettomyytta. Tallaisissa tilanteissa tarvitaan
lisdjarjestelyja, jotka huomioivat laajemmin osallistujien tarpeet. Tata kutsutaan
positiiviseksi erityiskohteluksi, ja sen avulla voidaan myos kyseenalaistaa ja
muuttaa vallitsevia normeja.

Lahde: Nuorisoseurat
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Intersektionaalisuus Vahemmistostressi

Intersektionaalisuuden kasitteella viitataan siihen, etta tiettyjen normien ja

valtasuhteiden mukaan rakentuneessa yhteiskunnassa yksilén elamaan, kokemuksiin Vahemmistostressilla tarkoitetaan henkista kuormitusta, jota vahemmistéon

ja toimintaedellytyksiin vaikuttavat erilaiset ristedavat ominaisuudet, kuten sukupuoli, ika, kuuluvat ihmiset kokevat syrjinnan tai sen uhan seurauksena. Yhteiskunnassa

etninen tausta, vamma tai seksuaalinen suuntautuminen. Intersektionaalisuus on esiintyva syrjinta voi synnyttaa tunteita ulkopuolisuudesta, alemmuudesta ja

viitekehys, joka auttaa tarkastelemaan, miten eri syrjinnan muodot voivat vaikuttaa jatkuvasta paineesta.

yksilon vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksiin. Meilla kaikilla on toisiinsa risteavia

ominaisuuksia ja ryhmia, joihin kuulumme. Osa ominaisuuksista, kuten sukupuoli tai Tallainen stressi liittyy usein siihen, millaisia odotuksia tai oletuksia osallistujista

ihonvari, voi asettaa meidét tietyssa ymparistdssa muita heikompaan asemaan, ja tehdaan ja kenelle toiminnassa on todellisuudessa tilaa. Pelko, ja monesti myGs

toisaalta osa ominaisuuksista voi tuoda meille etuoikeuksia toisessa kontekstissa. kokemus kiusatuksi tai syrjityksi tulemisesta on keskeinen vahemmistostressin
aiheuttaja. Itse vahemmistoon kuuluminen ei aiheuta kuormitusta, vaan se,

Lahde: Nuorisoseurat miten ymparistd ja muut ihmiset suhtautuvat vahemmistoihin.

Samalla on hyva huomata, etta lahes jokaisella meista on identiteetin tai
ominaisuuksien osia, jotka voivat asettaa meidat heikompaan asemaan, mutta
myos piirteitd, jotka tuovat etuoikeuksia. Siksi intersektionaalisuus on sidoksissa
tilanteeseen: eri identiteettien yhdistelmat voivat nayttaytya eri tavoin eri
konteksteissa.

Intersektionaalisuus nuorisotoiminnassa

Intersektionaalisuus voi ndkya nuorisopalveluissa esimerkiksi tilanteessa, jossa Sukupuolivahemmistot
tummaihoinen poika, joka kayttaa pyoratuolia, kokee ulkopuolisuutta tai
vahemmistostressia seka ihonvarinsa ettd vammaisuutensa vuoksi. Kokemus voi
syntya siita, etta han on ryhman ainoa ei-valkoinen osallistuja ja samalla ainoa, joka
likkuu pyoratuolilla.

Sukupuolivahemmistddn kuuluvien ihmisten sukupuoli, sukupuoli-identiteetti tai
sen ilmaisutapa eroaa usein jollakin tavalla vallitsevista sukupuolinormeista, tai
he eivat samaistu syntymassa maariteltyyn sukupuoleen.
Sukupuolivahemmistédn kuuluvat esimerkiksi trans-, muun- ja

Lihde: Nuorisoseurat intersukupuoliset. Sukupuoli-identiteetti perustuu aina yksildon omaan
kokemukseen ja itsemaarittelyyn. Sukupuoli-identiteetissa on kyse
itsemaarittelysta ja omasta kokemuksesta.
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Seksuaalivahemmistot

Sukupuolivahemmistéon kuuluvien ihmisten sukupuoli, sukupuoli-identiteetti tai sen
ilmaisutapa eroaa usein jollakin tavalla vallitsevista sukupuolinormeista, tai he eivat
samaistu syntymassa maariteltyyn sukupuoleen. Sukupuolivahemmistéon kuuluvat
esimerkiksi trans-, muun- ja intersukupuoliset. Sukupuoli-identiteetti perustuu aina
yksildn omaan kokemukseen ja itsemaarittelyyn. Sukupuoli-identiteetissa on kyse
itsemaarittelysta ja omasta kokemuksesta.

Sukupuolisensitiivisyys

Sukupuolisensitiivisyys on nakodkulma, jossa huomioidaan sukupuoleen liittyvat normit
ja niiden vaikutukset seka yksilodn etta yhteiskuntaan. Sen keskeisena tavoitteena on
tunnistaa jokaisen osallistujan ainutlaatuisuus ja herkkyys seka purkaa toimintatapoja,
jotka vahvistavat sukupuolittuneita rooleja. Sukupuolisensitiivinen toiminta ei tarkoita
sukupuolten sivuuttamista tai haivyttamista, eika se rajoitu pelkastaan
sukupuolivdhemmistéihin. Sen sijaan sukupuolisensitiivinen kasvatus ja ajattelumalli
tukee kaikkia olemaan omannakadisiaan, olivat he tyttoja, poikia tai muiden sukupuolten
edustajia

Monimuotoiset ihmissuhteet ja perheet

Erilaisten perhemuotojen ja ihmissuhteiden tunnistaminen vahvistaa monien erilaisten
ihmisten kokemusta osallisuudesta. Monimuotoisuuden tukeminen voi tassa
yhteydessa tarkoittaa esimerkiksi heteronormatiivisuuden tai ydinperheoletuksen
purkamista. Perheesta puhuttaessa voidaan kayttaa neutraalimpaa sanaa "puoliso” sen
sijaan, etta viitattaisiin sukupuolittuneesti mieheen tai vaimoon. Kaikissa perheissa ei
ole kahta vanhempaa, eivatkd vanhemmat tai huoltajat ole valttamatta aiteja tai isia.
Taman vuoksi voidaan kayttaa ilmaisuja kuten "vanhemmat”, "perheen aikuiset” tai
"huoltajat”, jotka huomioivat erilaiset perherakenteet.

Lahde: Nuorisoseurat
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Tavoittaminen ja
viestinta

Viestintéd on kielellisesti saavutettavaa ja se huomioi nuorten
moninaisuuden. Kehitetddn viestinndan saavutettavuutta eri
viestintakanavissa. Tuodaan esiin yhteiskunnan monimuotoisuutta
normitietoisella ja osallisuutta edistévélla viestinnalla.

Selkean ja saavutettavan viestinnan avulla nuorisopalvelut pyrkii varmistamaan,
ettd mahdollisimman moni nuori saa tarvitsemansa tiedon tarjolla olevista
palveluista. Tavoitteena on lisata viestinnan avoimuutta seka

vahvistaa nuorten osallisuutta ja aktiivista toimijuutta. Tavoite tukee
yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden periaatteiden toteutumista.

Kun visuaalinen sisaltdé kuvastaa kohderyhman moninaisuutta, viestinta puhuttelee
laajemmin ja viestii vahvasti yhdenvertaisuudesta. On tarkeaa, etta nuoret [0ytavat
viestintdmateriaaleista samaistuttavia henkildita, tarinoita ja roolimalleja taustasta,
sukupuolesta, aidinkielesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai toimintakyvysta
riippumatta. Kun viestintd huomioi asiakaskunnan moninaisuuden, nuorisoty®
nayttaytyy aidosti kaikkia varten olevana toimintana. Tama vahvistaa nuorten
kokemusta siita, ettd heidan tarpeensa tunnistetaan ja heidan taustoihinsa
suhtaudutaan kunnioittavasti.

Moninaisuutta esiin tuova kuvasto kannustaa nuoria tarkastelemaan

kriittisesti stereotypioita ja oivaltamaan, etta taustojen erilaisuudesta huolimatta
osallistujilla on paljon yhteista. Kun arjen viestinnassa nakyvat luontevasti eri
kulttuuritaustat, sukupuoli-identiteetit ja toimintakyvyn erilaisuudet, ennakkoluulot
halvenevat ja nuorten valinen solidaarisuus vahvistuu. Tallainen visuaalinen sisaltd
tukee kasvatuksellista pddmaaraa edistdd ymmarrysta erilaisista 1ahtokohdista
tulevia ihmisia kohtaan ja rakentaa yhteiséllisempaa ilmapiiria.

Kayttamalla monikanavaista ja kohdennettua viestintaa (esim. sosiaalinen media,
kasvokkain tapahtuva viestinta, saavutettavat verkkosivut) pyritddn varmistamaan, etta
viesti tavoittaa myds ne nuoret, jotka eivat muuten hakeutuisi palveluiden pariin.
Viestinnan keinoin voidaan tuoda esiin, ettd nuorisopalvelut tarjoaa avoimia ja
turvallisempia tiloja nuorille taustan, identiteetin tai elamantilanteen moninaisuutta
kunnioittaen. Saavutettava ja moninaisuuden huomioiva viestinta tekee nuorisotytsta
yhdenvertaisempaa ja tukee nuorten kokemusta nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta.

Nuoret suunnittelevat ja toteuttavat toimintaa. Toiminnassa huomioidaan erilaiset
maailmankatsomukset.

Nuorisotydn tavoitteena on antaa nuorille yhdenvertaiset mahdollisuudet kasvaa, oppia
ja osallistua yksildina seka osana yhteisdja. Nuorille tarjotaan erilaisia valineita ja tiloja
toiminnan toteutukseen seka osallistumiseen. Osallisuutta vahvistamalla nuorisotydssa
pyritdan edistamaan nuorten vaikuttamismahdollisuuksia sek& tukemaan nuorten
kasvua, itsenaistymista, yhteisollisyytta seka niihin liittyvien tietojen ja taitojen
oppimista.

Nuorten mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen on keskeista
toiminnan kehittdmisessa. Nuorisotydssa pyritdan vahvistamaan nuorten osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia heitd itsedan koskevissa asioissa. Osallisuuden tukeminen
lisdd motivaatiota, kokemusta merkityksellisyydesta ja sitoutumista toimintaan. Samalla
osallistuminen voi vahvistaa nuorten itsetuntoa ja antaa arvokkaita kokemuksia
vaikuttamisesta, rohkaisten toimimaan aktiivisesti myo6s tulevaisuudessa.
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Nuorten itsensa suunnittelema ja toteuttama toiminta vastaa nuorten tarpeisiin ja
kiinnostuksen kohteisiin. Kun nuoret ovat mukana suunnittelussa, toiminta
koetaan merkitykselliseksi ja innostavaksi. Nain pyritdan varmistamaan, etta
tarjonta tavoittaa aidosti erilaisista taustoista tulevat nuoret. Erilaisten
maailmankatsomusten nakyvaksi tekeminen toiminnassa voi avata nuorille
mahdollisuuden kohdata toisia avoimemmin ja tarkastella omia
ennakkokasityksiaan. Kun nuoret paasevat vuorovaikutukseen moninaisten
taustojen kanssa, se voi lisatd ymmarrysta ja herattda arvostusta erilaisuutta
kohtaan. Tallainen lahestymistapa voi osaltaan edistaa yhdenvertaisuutta ja
vahentaa syrjivia asenteita.

Toiminnan suunnittelun ja toteutuksen kautta nuorilla on mahdollisuus kehittaa
oppimistaan ja hankkia tarkeita taitoja tulevaisuutta varten. Naista taidoista on
hyotya niin opiskelussa, tydelamassa kuin muussa yhteiskunnallisessa
osallistumisessa. Nuorisotyosta tulee aidosti osallistava ja demokraattinen, kun
nuorilla on mahdollisuus suunnitella ja toteuttaa toimintaa. Nuorisotyd voi toimia
esimerkkina yhteisosta, jossa jokaisen aani pyritdan huomioimaan. Tama voi
rohkaista nuoria ndkemaan itsensa aktiivisina toimijoina myds laajemmassa
yhteiskunnallisessa kontekstissa

Nuorisopalveluissa kehitetaan toimintatapoja, jotka tukevat nuorten aktiivista
osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia paatéksenteossa ja toiminnan
suunnittelussa. Tama tarkoittaa esimerkiksi nuorten nakdkulmien huomioimista
tapahtumien ideoinnissa ja toteutuksessa tai vertaisohjaajatoiminnan edistamista.
Nuorisopalvelut viestivat nuorisovaltuuston toiminnasta selkeasti ja
monikanavaisesti, ja pyrkivat tavoittamaan erityisesti ne nuoret, joiden aani jaa
helposti kuulumatta yhteisessa paatoksenteossa. Nuorisovaltuuston rooli on tuoda
nuorten ndkemyksia esiin kunnallisessa paatoksenteossa, osallistua
ajankohtaisten asioiden kasittelyyn ja tehda aloitteita seka kannanottoja nuorten

Porvoon kaupungin nuorisopalveluissa sitoudutaan turvallisemman tilan
periaatteisiin kaikessa toiminnassa. Tilat ja toiminta ovat turvallisia ja nuoret
kokevat olevansa tervetulleita niihin.

Nuorisopalvelujen tavoitteena on luoda tiloja ja tilanteita, joissa nuoret kokevat
olonsa tervetulleiksi, kuulluiksi ja arvostetuiksi. Toimintaa ohjaavat turvallisemman
tilan periaatteet, joiden avulla ehkaistaan hairintaa, rasismia ja muuta syrjintaa
seka edistetaan sukupuolten valista tasa-arvoa. HenkilOstolle jarjestetaan
saanndllisesti koulutuksia syrjinnan, hairinnan ja moninaisuuden teemoista, ja
tyontekijoilla on valmiudet tunnistaa ja puuttua epaasialliseen kaytokseen
rakentavasti ja oikea-aikaisesti.

Jokaisessa nuorisotilassa kdydaan yhdessa nuorten kanssa lapi turvallisemman
tilan pelisdannot, jotka pidetaan nakyvilla kaikilla tarvittavilla kielilla. Kun nuoret
kokevat toiminnan turvalliseksi, he osallistuvat aktiivisemmin ja ilmaisevat itsedan
vapaammin ilman pelkoa syrjinnasta, kiusaamisesta tai hairinnasta. Nuoria
rohkaistaan osallistumaan toiminnan suunnitteluun ja arviointiin esimerkiksi
nuorten raatien ja palautekyselyiden avulla, jotta heidan ndkemyksensa ja
tarpeensa tulevat huomioiduiksi.

Nuorisopalveluissa edistetdan kasvatuksellista ja kunnioittavaa puhekulttuuria,
jonka kautta nuoret saavat valmiuksia rakentaa turvallista ja yhdenvertaista
yhteis6a. Tata tuetaan ohjatuilla keskusteluilla, tydpajoilla ja toiminnallisilla
ryhmilla, joissa harjoitellaan vuorovaikutus- ja tunnetaitoja. Lisaksi huomioidaan
nuorten moninaiset tarpeet, kuten kielellinen, kulttuurinen ja fyysinen
saavutettavuus, jotta jokainen voi kokea hyvinvointinsa ja oikeuksiensa olevan
toiminnan keskidssa. Nain vahvistetaan luottamusta nuoriso-
palveluihin ja madalletaan kynnysta hakeutua tuen ja avun
piiriin myos mahdollisissa ongelmatilanteissa.
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Tilat

Nuorisopalveluiden tilat ja valineisté ovat saavutettavia ja helposti
saatavilla.

Porvoon kaupungin nuorisopalveluissa tilojen ja valineistdon saavutettavuus ja

esteettdmyys ovat keskeinen osa yhdenvertaisuuden toteutumista. Tavoitteena

on varmistaa, etta kaikilla nuorilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua
toimintaan riippumatta fyysisista, sosiaalisista, taloudellisista tai kulttuurisista
taustoista.

Esteettdmyys tarkoittaa sellaisten fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten
esteiden poistamista, jotka voivat rajoittaa nuorten mahdollisuuksia liikkua,
osallistua ja kayttaa palveluita turvallisesti. Saavutettavuus puolestaan viittaa
tiedon, viestinnan ja palveluiden kaytettavyyteen seka taloudellisten ja
kulttuuristen esteiden madaltamiseen.

Nuorisopalveluiden tiloista pyritdan tekemaan fyysisesti mahdollisimman
esteettomia. Kulkureitit ovat esteettomia myos pyodratuolilla ja lastenrattaiden
kanssa liikkuville, ja tiloista 16ytyy sukupuolineutraalit, riittdvan tilavat WC-tilat.
Kalusteet, kuten tuolit ja poydat, ovat sdadettavissa ergonomisesti erilaisiin
tarpeisiin. Teknologinen saavutettavuus turvataan tarjoamalla nuorille
maksuton Wi-Fi seka tietokoneita opiskeluun, tydnhakuun ja vapaa-ajan
kayttoon.

Toiminta on maksutonta tai edullista, jotta taloudellinen tilanne ei muodostu
esteeksi osallistumiselle. Nuorisotiloissa on mahdollisuus lainata valineita,
kuten urheiluvalineita, soittimia ja tietoteknisia laitteita, mika edistaa
yhdenvertaisia osallistumismahdollisuuksia.

Kielellinen ja kulttuurinen saavutettavuus huomioidaan tarjoamalla tiedotteita,

Sosiaalista saavutettavuutta vahvistetaan tarjoamalla turvallinen, syrjinnasta vapaa
ymparistd, jossa yhdenvertaisuus nakyy seka saanndissa ettd henkildéston toiminnassa.
Hairintdan ja kiusaamiseen puututaan systemaattisesti. Tiloihin voi tulla matalalla
kynnykselld ilman ilmoittautumista tai ennakkosuunnitelmaa, mik& madaltaa
osallistumisen esteita.

Nuoria kannustetaan osallistumaan aktiivisesti tilojen kehittamiseen. Nuoret voivat
vaikuttaa siihen, millaisia toimintoja jarjestetaan ja millaisia valineita tiloihin hankitaan,
jotta ne vastaavat heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Nailla toimenpiteilla edistetaan
nuorisopalvelujen tilojen, valineistdn ja toiminnan saavutettavuutta.

Yhteistyo

Nuorisoty6 tukee maahan muuttaneiden nuorten kotoutumista. Jarjestamdmme
toiminta edistaa kulttuurien sekd katsomusten vilistd vuoropuhelua.

Nuorisoty6 tukee maahan muuttaneiden nuorten kotoutumista tarjoamalla turvallisia ja
matalan kynnyksen paikkoja, joissa voi tutustua ikatovereihin, oppia suomen tai ruotsin
kieltd seka saada tietoa nuorten palveluista ja toimintamahdollisuuksista. Toiminnassa
huomioidaan nuorten yksil6lliset taustat ja tarpeet, ja heitad rohkaistaan osallistumaan
yhteisiin aktiviteetteihin, joissa opitaan vuorovaikutus-, ryhma- ja vaikuttamistaitoja.

Nuorisoty0 edistaa kulttuurien ja katsomusten valista vuoropuhelua luomalla
tilaisuuksia, joissa nuoret voivat tavata toisiaan ja tutustua. Tama tapahtuu esimerkiksi
monikulttuurisissa tapahtumissa, keskusteluryhmissa ja luovissa projekteissa, jotka
perustuvat keskinaiseen kunnioitukseen ja tasavertaiseen osallistumiseen. Nain
vahvistetaan keskinaista ymmarrysta, vahennetaan ennakkoluuloja ja tuetaan
yhdenvertaisen, moniarvoisen yhteison rakentumista.

verkkosivuja ja toimintaohjeita monikielisesti, kuten suomeksi, ruotsiksi ja NUORTEN
englanniksi. Tiloissa kunnioitetaan eri kulttuuri- ja uskontotaustoja, esimerkiksi PORVOO
jarjestamalla hiljaisia tiloja nuorille, jotka niita tarvitsevat. DE UNGRS
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Kunnan nuorisoty0 tarjoaa nuorille kasvatuksellista ohjausta, toimintatiloja,
harrastusmahdollisuuksia, tieto- ja neuvontapalveluja seka tukea
nuorisoyhdistyksille ja -ryhmille. Toiminta kattaa liikunnalliset, kulttuuriset ja
monikulttuuriset nuorisopalvelut seka muut paikallisiin tarpeisiin vastaavat
muodot. Nuorisotydta toteutetaan kouluissa, kaduilla, verkossa ja
nuorisotiloissa.

Tavoitteena on vahvistaa nuorten osallisuutta, toimijuutta ja
paikallisidentiteettia tarjoamalla yhdenvertaisia, maksuttomia tai edullisia
vapaa-ajan mahdollisuuksia, kuten nuorisotilatoimintaa, retkia, leireja ja
tapahtumia. Toiminta tukee kaveritaitoja, ryhmaytymista ja sosiaalisten
suhteiden rakentumista. Monikulttuurinen tyd ja kohtaamiset lisdavat
kulttuurien valista vuorovaikutusta, vahvistavat yhteisollisyytta ja tukevat
kotoutumista.

Nuorisopalveluissa edistetdan yhdenvertaisuutta huomioimalla monikielisyys
kaikessa viestinnassa ja toiminnassa. Ohjaajat tukevat eri kielitaustoista
tulevia nuoria ja varmistavat, etta tieto toiminnasta on saavutettavissa eri
kielilla ja selkealla kielella.

Maahan muuttaneiden nuorten osallisuutta vahvistetaan tarjoamalla
mahdollisuuksia osallistua vaikuttamiseen ja paatoksentekoon, esimerkiksi
nuorisovaltuustossa, erilaisissa projekteissa ja kehittdmisryhmissa.
Toiminnassa tehdaan tiivista yhteistyéta koulujen, jarjestdjen ja
kotoutumispalvelujen kanssa, ja perheille jarjestetaan tilaisuuksia, joissa
lisatdan ymmarrysta nuorisotydn tarjoamista mahdollisuuksista.

Huhtikuussa 2025 kaynnistynyt Integration through hobbies -hanke tukee
maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kotoutumista seka sosiaalista
integroitumista harrastusten kautta. Hankkeen avulla ohjataan alle 29-
vuotiaita nuoria I6ytamaan mielekkaita harrastuksia ja vapaa-ajan toimintoja,
jotka vahvistavat yhteisdllisyytta ja hyvinvointia.

Tyontekijéilld on valmiutta edistaa yhdenvertaisuutta omalla toiminnallaan.

Nuorisopalveluiden tyontekijoilla on keskeinen rooli yhdenvertaisuuden edistdmisessa
ja turvallisen toimintaymparistén rakentamisessa. Henkildsto toimii esimerkkina ja
huolehtii siita, etta kaikki nuoret voivat osallistua toimintaan tasa-arvoisesti,

tuntevat itsensa tervetulleiksi ja tulevat kohdatuksi omana itsenaan.

Tyontekijat varmistavat turvallisen tilan periaatteiden toteutumisen kaikessa
toiminnassa. Tama tarkoittaa muun muassa selkeita saantoja syrjinnan ja hairinnan
ehkaisemiseksi seka aktiivista puuttumista epaasialliseen kaytdkseen. Esteettémyyteen
kiinnitetdan huomiota fyysisen, sosiaalisen ja kielellisen saavutettavuuden kautta, jotta
nuorten erilaiset taustat ja tarpeet tulevat huomioiduiksi.

Tyodntekijat rakentavat sanavalinnoillaan arvostavaa ilmapiiria, kohtaavat jokaisen
nuoren kunnioittavasti ja luovat tilaa, jossa kaikki tuntevat olonsa tervetulleiksi ja
rohkaistuvat osallistumaan. Kulttuurinen sensitiivisyys ja erilaisten taustojen
ymmartaminen ovat osa tyontekijoiden ammattitaitoa, ja osaamista kehitetaan jatkuvalla
koulutuksella. Lisaksi tyontekijoitd kannustetaan reflektoimaan omia toimintatapojaan ja
tunnistamaan mahdollisia ennakkoluuloja, jotta yhdenvertaisuustyo olisi aidosti
vaikuttavaa.

Nuorten osallisuutta vahvistetaan luomalla tilaisuuksia, joissa he voivat vaikuttaa
toiminnan suunnitteluun ja paatdksentekoon esimerkiksi vertaisohjaajatoiminnan tai
tapahtumien suunnittelun kautta. Tydntekijat toimivat nuorten tukena ja mahdollistavat
aktiivisen osallistumisen osana yhteisda. Tavoitteena on myo6s varmistaa,

etta tyoyhteisd on monimuotoinen. Moninainen tydyhteiso tavoittaa paremmin erilaisia
asiakasryhmia ja edistaa asiakastyytyvaisyytta. Nailla toimilla edistetaan
yhdenvertaisuutta arjen nuorisotydssa ja rakennetaan ymparistéa,

jossa nuori voi kokea olevansa tarkea osa yhteisoa. NUORTEN
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Seuranta

Nuorisopalveluiden tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman seurannasta ja
toimenpiteiden toteutuksesta vastaa koko organisaatio, sen hallinto seka eri
yksikét. Toimenpiteiden toteutumista seurataan vuosittain
toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen laatimisen yhteydessa.

1. Kyselyt ja palautteet

Nuorten asiakaskyselyt: Nuorilta keratdan saannodllisesti palautetta siita,
kuinka yhdenvertaisuus toteutuu palveluissa ja toiminnassa.

Henkilostokyselyt: Nuorisotyontekijoilta kerataan tietoa heidan
kokemuksistaan yhdenvertaisuuden edistamisesta seka suunnitelman
kehittamistarpeista.

Palautelaatikot ja anonyymit kyselyt: Mahdollisuus antaa matalan kynnyksen
palautetta, myos anonyymisti, jotta kaikki nuoret voivat tuoda esiin
nakemyksiaan turvallisesti.

2. Seurantakokoukset ja raportointi

Saannolliset seurantapalaverit: Nuorisopalveluiden tyontekijat kokoontuvat
saanndllisesti arvioimaan suunnitelman etenemista ja mahdollisia
kehitystarpeita.

Vuotuiset arviointiraportit: Kootaan vuosittain raportti, jossa arvioidaan, miten
hyvin tavoitteet ovat toteutuneet ja mitd muutoksia tarvitaan.

Toimenpiteiden kirjaaminen ja seuranta: Yksittaiset toimenpiteet merkitaan
ylés ja seurataan niiden toteutumista.

3. Osallistava seuranta

Nuorten osallistaminen arviointiin: Nuoret voivat olla mukana arvioimassa suunnitelman
toteutumista esimerkiksi nuorisovaltuuston tai erilaisten tydpajojen kautta.

Yhdenvertaisuusryhma tai -tyoryhma: Perustetaan tydoryhma, joka vastaa
yhdenvertaisuuden seurannasta ja kehittamisesta yhdessa nuorten kanssa.

4. Tilastot ja analyysit

Osallistujatilastot: Seurataan, miten erilaiset nuoret (esim. eri sukupuolten edustajat,
maahanmuuttajataustaiset nuoret, vammaiset nuoret) osallistuvat toimintaan ja onko
eroja osallistumisaktiivisuudessa.

Syrjintatapausten tilastointi: Rekisterdidaan mahdolliset hairinta- ja syrjintatapaukset
seka toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi ja kasittelemiseksi.

5. Ulkopuolinen arviointi ja vertaisarviointi

Ulkopuolinen arviointi: Yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja sen toteutumista voidaan
arvioida myos ulkopuolisten asiantuntijoiden toimesta.

Vertaisarviointi muiden nuorisopalveluiden kanssa: Yhteistydssa muiden kaupunkien tai
jarjestdjen kanssa voidaan verrata ja kehittda yhdenvertaisuustoimia.

Yhdenvertaisuussuunnitelma on voimassa vuoden 2028 loppuun, jonka
jalkeen suunnitelmaa paivitetdan kahden vuoden valein.

Seurannan perusteella voidaan kehittda uusia toimenpiteita

ja reagoida nopeasti esiin nousseisiin epakohtiin.
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TOIMINNAN
OSA-ALUEET

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

TODENTAMINEN

SEURANTAVASTUU

AIKATAULU

Tavoittaminen
ja viestinta

Viestinta on kielellisesti
saavutettavaa ja se huomioi
nuorten moninaisuuden.

Viestintdkanavat paivitetaan
saanndllisesti.

Viestinnassa nakyy nuorten
moninaisuus ja heidan
aktiivinen toimintansa
erilaisissa rooleissa.

Parannetaan sisalt6jen
selkeytta ja
ymmarrettavyytta.

Huomioidaan ryhmat, joilla ei
ole paasya sahkaoisiin
palveluihin.

Huomioidaan ryhmat, joilla ei
ole paasya sahkaoisiin
palveluihin.

Uudistetaan Nuorten Porvoo -verkkosivu
kolmelle kielelle.

Viestintaohjeistus paivitetaan vuosittain.
Kaytetdan monipuolisesti eri viestintdkanavia ja
seurataan niiden analytiikkaa. Lisatéaan
videomainontaa.

Viestintdmateriaaleissa tuodaan saanndllisesti
esiin sukupuolen, seksuaalisuuden,
toimintakyvyn, ihonvarin ja kulttuurien
moninaisuus. Sateenkaarivaritys on osa
nuorisopalvelujen ilmetta ja nakyy tarroissa,
T-paidoissa seka muussa markkinointi-
materiaalissa yhdessa muiden varien kanssa.

Tarjotaan huoltajille monipuolisesti perustietoa
nuorisopalveluiden toiminnasta kohdennetusti
selkealla kielella ja/tai heidan omalla
aidinkielellaan.

Tietoa on saatavana myoés paperisena.
Erityisryhmille tiedottamista tehdaan
yhdistysten ja jarjestéjen kautta.

Tietoa on saatavana myos paperisena.
Erityisryhmille tiedottamista tehdaan
yhdistysten ja jarjestoéjen kautta.

Nuorten Porvoo - verkkosivut
ovat suomen, ruotsin ja
englannin kielella.

Viestintdkanavat on paivitetty.

Toimintatapamme ovat
parantaneet sosiaalista
saavutettavuutta, jolloin eri
taustoista, kyvyista ja
elamantilanteista tulevat ihmiset
tuntevat itsensa tervetulleiksi ja
osallisiksi.

Hyddynnetaan ohjelmia, jotka
tarkastavat ja opettavat
selkedmpaan viestintaan.

Tietoa on tarjottu
monikanavaisesti.

Tietoa on tarjottu
monikanavaisesti.

Viestinnasta vastaava
nuorisopalvelukoordinaattori
Johtotiimi

Sometyéryhma

Johtotiimi
Sometydryhma

Viestinnasta vastaava
nuorisopalvelukoordinaattori

Vastaavat nuorisotyontekijat
Nuorisopalvelukoordinaattorit

Vastaavat nuorisotyontekijat
Nuorisopalvelukoordinaattorit

2026

2025

2025-2028

2025-2028

2027-2028

2027-2028



Toiminta

Nuoret suunnittelevat ja
toteuttavat toimintaa.
Toiminnassa huomioidaan
erilaiset maailmankatso-
mukset.

Tuodaan esille, millaisia
rooleja ja tehtavia nuorilla voi
olla nuorisopalveluissa.

Meilla on kaytéssa keinoja

saada nuorten aani kuuluviin.

Tunnistetaan, etta osalla
nuorista on enemman
osallistumisen esteita ja he
tarvitsevat enemman tukea
voidakseen osallistua.
Kannustetaan kaikkia nuoria
mukaan nuorisovaltuuston
toimintaan.

Rakennetaan selked malli ja kanavat, joiden
kautta nuoret voivat tuoda esiin ideoitaan ja
toteuttaa toimintaa.

Aikuiset tukevat nuoria antamalla heille
vastuuta suunnitella ja toteuttaa.

Luodaan nuorille polkuja toiminnan kohteesta
toiminnan toteuttajaksi.

Nuorisopalveluille tehdaan rakenne nuorten
palautteen ja ehdotusten keraamiseksi
toiminnasta. Nuorille luodaan myds selkeita
vaylia tuottaa ideoita ja tyontekijoille
mahdollisuus reagoida nuorten ideoihin
nopeasti.

Nuorten ehdotuksia ja nakemyksia kerataan
toiminnoissamme.

Tiedotamme monipuolisesti ja selkeasti
nuorisovaltuuston toiminnasta. Tarjoamme
tarvittaessa tukea ja mukautuksia, jotta
jokaisella nuorella on aidosti mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omista lahtékohdistaan
kasin.

Teemme systemaattista
osallisuuden kehittdmistyota,
esim. laatimalla osallisuuden
vuosikellon.

Olemme luoneet yhteisdlliseen
nuoriso-tyohon nuorille
suunnatun osallisuuden polun,

joka léytyy mm. julisteena

nuorisotiloista. Esim. kavija —

kerhonohjaaja — kerhonohjaajan

ohjaaja.

Toimintaa kehitetdan keratyn
palautteen perusteella.

Tiedotuskampanja on tehty

Osallisuustyéryhma
Vastaavat nuorisotyontekijat

Nuorisotyontekija, jolle nuori
on kertonut ideastaan.

Johtava nuorisotyon
koordinaattori

Vastaavat nuorisotyontekijat

Osallisuustyéryhma

Koko henkilosto

Nuorisopalveluiden paallikkd

Nuorisovaltuustotoiminnasta
vastaava nuorisotyontekija

2026-2027

2026

2027

2026



TOIMINNAN
OSA-ALUEET

Vuorovaikutus

TAVOITTEET

Porvoon kaupungin
nuorisopalveluissa
sitoudutaan turvallisemman
tilan periaatteisiin kaikessa
toiminnassa. Tilat ja toiminta
ovat turvallisia ja nuoret voivat
kokea olevansa tervetulleita
niihin.

Yhdenvertaisuutta edistavan
kasvatuksellisen
puhekulttuurin

luominen ja yllapitaminen.

Sensitiivisyys nuorten
kohtaamisessa. Tyontekijat
luovat aktiivisesti turvallisia
vuorovaikutustilanteita.

TOIMENPITEET

Luodaan turvallisemman tilan periaatteet ja
puuttumisen kaytannot, jotka edistavat
kunnioittavaa vuorovaikutusta. Syrjivaan
puhetapaan ja vihapuheeseen puututaan.
Periaatteet sisaltavat ohjeet hairinnan
ennaltaehkaisyyn ja kasittelyyn.

Olemme jarjestaneet saanndllisesti toistuvan
koulutuksen.

Osalllistumisen esteita tunnistetaan ja otetaan
huomioon toiminnan suunnittelussa.

TODENTAMINEN

Nuorille on laadittu selkeat
toimintaohjeet hairinnan tai
epaasiallisen kohtelun varalta.
Periaatteet ovat osa perehdytysta
ja koulutussuunnitelmaa.

Nuorten kokemus toiminnan
turvallisuudesta ja
yhteisollisyydesta vahvistuu.

Huomaamme toimintakulttuurissa
ja puhetavassa muutoksen.
Vuorovaikutustapa tukee
osallisuutta ja mydnteista
kehitysta. Teema on osana
perehdytysta.

Tyontekijat ovat perehtyneet
yhdenvertaisuussuunnitelmaan ja
edistavat sen tavoitteita omalla
toiminnallaan.

SEURANTAVASTUU

Esihenkilot

Esihenkilot

Nuorisopalvelukoordinaattori

Koko henkilostd

AIKATAULU

2026

2028

2028



TOIMINNAN
OSA-ALUEET

TAVOITTEET

Nuorisopalveluiden tilat ovat
saavutettavia.

Tiloista tehdaan
esteettomyyskartoitukset.

Nuorisotilojen valineistd on
saavutettavaa ja helposti
saatavilla.

Edistetaan inklusiivisuutta,
parannetaan saavutettavuutta ja
tarjotaan turvallinen tila kaikille
sukupuolesta tai liikkumiskyvysta
riippumatta.

TOIMENPITEET

Tehdaan tilojen esittelyvideot

Tilojen esteettdmyystiedot

jaetaan virallisissa viestintdkanavissa.

Nuoret osallistuvat tilojen valineiston
suunnitteluun, ja hankinnoissa
hydédynnetdan asiantuntijoiden
osaamista.

Nuorisotiloissa on kaytettavissa
sukupuolineutraalit seka esteettomat
WC-tilat.

TODENTAMINEN

Esittelyvideoilla tilojen ominaisuudet
ja kayttotarkoitukset tuodaan esiin
aiempaa selkeammin.

Esteettomyyskartoitukset on tehty ja
palveluiden kayttajat tietavat tilojen
esteettOmyydesta.

Saadun tiedon perusteella
parannetaan tilojen ja palveluiden
esteettomyytta.

Hankintoja on tehty saadun tiedon
perusteella.

Sukupuolineutraalit seka esteettomat
WC-tilat ovat toimitiloissa kaytdssa.

SEURANTAVASTUU

Sometiimi 2025
Nuorisopalveluiden paallikk6 2026
Viestinnasta vastaava nuoriso
palvelukoordinaattori
Yhteiset palvelut 2028
Vastaavat nuorisotydntekijat
Vastaavat nuorisotyontekijat 2025

AIKATAULU



TOIMINNAN
OSA-ALUEET

TAVOITTEET

TOIMENPITEET

TODENTAMINEN

SEURANTAVASTUU

AIKATAULU

Yhteistyo

Nuorisoty6 tukee maahan
muuttaneiden nuorten
kotoutumista.

Maahanmuuttajataustaisten
nuorten kokemus
osallisuudesta vahvistuu.

Tehdaan yhteisty6ta eri
yhteiséjen ja huoltajien
kanssa. Tavoite on lisata
nuorisotyon

tunnettavuutta, tietoa palvelui
sta seka lisata tyontekijoiden
osaamista.

Jarjestdmamme toiminta
edistaa kulttuurien seka
katsomusten valista
vuoropuhelua.

Nuorisoty® edistdd maahan
muuttaneiden nuorten
paasya nuorisotyoén palvelu-
jen piiriin ja yhteiséihin.

Jarjestetaan nuorille palveluja yhdessa
maahanmuuttajapalveluiden ja
kotoutumiskeskuksen kanssa.

Sovitaan yhteistydsta esim. koulujen kanssa.

Toteutamme kohdennettua viestintda nuorten
tavoittamiseksi.

Tehdaan suunnitelmallista yhteisty6ta
vahemmistoja tukevien toimijoiden kanssa.

Valitaan vuosittain yhdenvertaisuutta ja
moninaisuutta tukevat kampanijat ja
teemapaivat

Osallistutaan yhteistyéryhmiin (monikulttuuri-
suusfoorumi, maahanmuuttotoimikunta).
Jarjestetaan kotoutujille mahdollisuuksia
tutustua palvelutarjontaan nuorisotiloilla.

Palveluja on jarjestetty
yhteistydssa.

On laadittu monikulttuurisen
nuorisotyén vuosikello

Palveluista on tiedotettu eri kieli-
ja kulttuuritaustaisten nuorten ja
perheiden tavoittamiseksi
perusopetuksessa ja toisella
asteella saannollisesti.

2. asteen luokat on kutsuttu
vuosittain tutustumaan
toimintaan.

Osalllistutaan vuosittaisiin
kampanjoihin ja teemapaiviin

On osallistuttu yhteistydryhmiin
ja jarjestetty kotoutujille
mahdollisuuksia tutustua
nuorisopalvelujen toimintaan.

Nuorisopalveluiden paallikkd

Nuorisopalvelukoordinaattori

Johtavat
nuorisotyon koordinaattorit

Vastaavat nuorisotyontekijat
Etsivat nuorisotydntekijat

Tydpajavalmentajat

Nuorisopalvelukoordinaattorit

Nuorisotilat

Nuorisopalvelukoordinaattori

2027

2027-2028

2025-2028

2026



Tyontekijoiden
osaaminen

Tybyhteis6 on moninaisempi.

Tybyhteis6ssd on enemman
nuorille samaistuttavia
henkiloita.

Perehdytyksen
uusiminen ja lapikayminen
kaikkien kanssa.

Tyontekij6illa on valmiutta
edistdd yhdenvertaisuutta
omalla toiminnallaan

Tyonhakuilmoituksissa otetaan kayttoon
monimuotoisuuslauseke

Tarjotaan vdhemmistdihin kuuluville nuorille
harjoittelu- ja kesatydpaikkoja seka
mahdollisuuksia tyokokeiluun.

Kaupunki on ottanut kayttéon Intro sdhkoisen
perehdytysohjelman. Nuorisopalvelut vie
Introon tasa-arvo ja yhdenvertaisuus-
suunnitelman ja siihen liittyvat
oheismateriaalit

Tyontekijdiden tietdmysta vahemmisto-
kysymyksissa kehitetdan jatkuvasti. Lisataan
koulutusta mm. trans-asioista, sukupuolen
moninaisuudesta, sukupuolistereotypioista,
antirasismista ja vammaisuuteen liittyvista
kysymyksista.

Kaikissa tyonhakuilmoituksissa
on kaytdssa monimuotoisuus-
lauseke

Nuorisopalveluiden toimintaan on
otettu nuoria erilaisiin tehtaviin

Materiaalit on viety Introon.

Tyontekijat ovat osallistuneet
koulutuksiin. Tyontekijat tuntevat
yhdenvertaisuussuunnitelman ja
edistavat sen tavoitteita omalla
toiminnallaan.

Nuorisopalvelujen paallikkd

Esihenkilot

Vastaavat nuorisotyontekijat

Esihenkilt

Esihenkilot

2025

2028

2026

2028
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