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Sokanden ar missndjd med Borga vattens direktorens
tjiansteinnehavarbeslutet 2/2025 och soker rattelseyrkan. Arendet
behandlas av Borga vattens direktion enligt anvisningarna for
rattelseyrkan, och direktionen fattar beslut i arendet.

Sokanden kraver i rattelseyrkan om en ersattning pa totalt 15 000
euro pa grund av skador som uppstatt pga. att vattenmataren gatt
sonder. Enligt rattelseyrkan motsvarar beloppet den del som
forsakringsbolaget inte ersatte. Enligt rattelseyrkan havdar sékanden
att vattenmataren gatt sonder pa grund av underlatenhet av
underhall eller byte av vattenmataren. Rattelseyrkan inkom till Borga
vatten i februari inom den angivna tidsfristen efter att
tjiansteinnehavarbeslutet fattades. Sékanden har kontaktats och ville
reservera tid for att lamna ytterligare information, varvid det
overenskoms att rattelseyrkan skulle behandlas vid direktionens
mote forst i april-maj. Kunden har som ytterligare information betonat
att uppvarmningen varit paslagen i fastigheten, vilket innebar att
mataren inte kan ha frusit.

Bifogat finns den ursprungliga ersattningsansokan, en rapport om
vattenmataren utford av Kalibro, tjansteinnehavarbeslut 2/2025 av
Borga vattens verkstallande direktor samt fastighetsagarens
rattelseyrkan och ytterligare information inlamnad 23.4.2025, dar
arendet framgar tydligare.

Den senaste avlasningen fran kunden erhdlls den 25.10.2023, och
mataren byttes ut den 25.3.2024. Skadan har saledes intraffat under
denna tidsperiod. Glaset pa vattenmataren hade gatt helt sdnder och
displaytavlan hade buktat utat. Enligt vattenverkets erfarenhet tyder
allt pa att mataren har frusit.

Eftersom invanarna varit utomlands har det inte férekommit
vattenanvandning eller fléde i rorsystemet under den tiden. Enligt
vattenverkets uppfattning har vattnet frusit i tomtledningen och
gradvis natt mataren, vilket sedan har séndrat vattenmataren.

| januari 2024 uppmattes temperaturer pa -26,5 grader i Borga, och i
februari -22,5 grader. | mars borjade temperaturerna stiga, och
medeltemperaturen i mars var redan éver noll.

Under januari, februari och mars fros totalt 44 vattenmatare i Borga.



Borga vatten skickade ocksa vattenmataren for kontroll till en
utomstaende aktoér, Kalibro Oy. Enligt rapporten tyder skadorna pa
att mataren har frusit.
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Det kan konstateras att den sOkande i sin rattelseyrkan inte har lagt
fram nagra omstandigheter som skulle gora beslutet om
ersattningsansdkan felaktigt.

Ingen alternativ orsak till skadorna pa vattenmataren har kunnat
anges i yttrandet. Enligt Borga vatten ar frysning den sannolika
orsaken, och liknande fall férekommer arligen. Aven vid kontrollen
av expert foretaget konstaterades att skadorna pa mataren
motsvarar kannetecken for frysning. Enligt vattenverkets uppfattning
har vattnet frusit under de stranga vintertemperaturerna i
tomtledningen och gradvis natt vattenmataren, vilket orsakat
skadorna.

Direktionen beslutar att rattelseyrkan avslas som ogrundad.



