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Tiivistelma

Tama loppuraportti kasittelee Porvoon kaupungin Google-projektia, joka toteutettiin 05/2024—
12/2024. Projektin tavoitteena oli arvioida Googlen palveluiden soveltuvuutta perusopetuksen ja
vapaan sivistystyon tarpeisiin. Projektin taustalla oli Porvoon kaupungin digitiekartta ja tarve 10ytaa
kustannustehokkaita, yksinkertaisia ratkaisuja perusopetuksen tarpeisiin.

Pedagogisina tavoitteina oli arvioida Google-ympariston toiminnallisuuksien sopivuutta, kun taas
teknisina tavoitteina oli tarkastella kustannuksia, tietoturvaa ja ekosysteemien hallintaa

Projektissa kerdttiin tietoa muun muassa pilotointien kautta kouluissa, keskusteluilla muiden kun-
tien kanssa ja materiaalien analyysilla. Projekti jaettiin kahteen vaiheeseen: ensimmaisessa vai-
heessa perustettiin pilottiymparisto, ja toisessa vaiheessa arvioitiin Google Workspace for Educa-
tion -soveltuvuus.

Projektin kustannukset koostuivat muun muassa laite- ja oppilaslisensseistd sekad motivaatiolisista,
yhteensé noin 25 000 euroa.

Projektin perusteella Google for Education -palvelut ja Chromebookit soveltuvat hyvin perusope-
tuksen tarpeisiin, ja suositellaan niiden kayttéonottoa syksysta 2025 alkaen.

Projektin tausta, lahtokohdat ja tavoitteet

Googlen ympariston analyysi on kirjattu kaupungin digitiekarttaan vuodelle 2025. Porvoon kaupun-
gin talouden tuottavuus- ja tasapainottamisohjelma my6ta kasvun ja oppimisen toimialan aloit-
teesta pilotointi ja analyysi aloitettiin jo vuoden 2024 puolella.

Lukuvuoden 2023-2024 aikana kartoitettiin nykyista perusopetuksen teknistd ymparistda ja huo-
miota kiinnitettiin muun muassa kustannuksiin, laitteiden yllapitoon ja hallintaan seka pedagogi-
seen kayttdon ja sen monimutkaisuuteen.

Googlen palveluita on toivottu perusopetuksen ja vapaan sivistystydn puolelta. Nailla palvelualu-
eille on ollut kiinnostusta yksinkertaisempia ja kustannustehokkaampia ratkaisuja kohtaan, silla MS
Office pohjaiset tuotteet ovat paasaantoisesti yrityskayttéon suunniteltuja.

Liséksi positiiviset kokemukset muilta Googlea kayttavilta kunnilta ja Porvooseen siirtyneilta ope-
tuksen ammattilaisilta siivitti projektin aloittamista kesalla 2024.



Perusopetuksessa on ollut jo pidempaan haasteita laitteiden toimitusten ja asennusten kanssa.
Toimitus- ja asennusketju sisaltaa talla hetkelld useita toimijoita, mikd aiheuttaa haasteita tiedon-
kulkuun ja sovittujen prosessien toteutumiseen?.

Nykytilassa em. tehtavét kuormittavat keskimaéarin 0,3htv kasvon henkilostoa laitteiden osalta ja
merkittavasti identiteettihallinnan? osalta. Tavoitteena suoraviivaistaa prosesseja ja tuoda palvelut
lAhemmaksi loppukayttajad, pienentada virhemarginaaleja ja tehostaa laitteisiin ja sovelluksiin liitty-
Vid prosesseja, vahentaa osa-alueeseen tarvittavaa henkildtydvoimaa ja turvata pedagogisen kay-
ton jatkuvuus kouluarjessa.

Perusopetuksen kaikissa kouluissa tyoskentelee AV-/ICT-vastaava, jonka vastuulla on huolehtia
koulun laitteista OVTESIin mukaisesti. Nykyinen hallintamalli rakentuu kuitenkin niin, etta suurin
osa laitteita ja sovelluksia koskevista palveluista tulee joko HPK:lta tai kasvun ja oppimisen hallin-
nosta. Nain ollen suurin tarve koulukohtaiselle tuelle ei valttamatta lity enaa laitteiston yllapitoon,
vaan enemmankin pedagogiikkaan. Opetushenkildsto tarvitsee tukea ennen kaikkea laitteiden, pal-
veluiden ja sovellusten kayttoon koulun arjessa.

Perusopetuksessa on totuttu laajaan pedagogiseen vapauteen ja useat opettajat toivovatkin mah-
dollisuutta kayttaa erilaisia digitaalisia sovelluksia osana opetusta. Nykyinen malli sovellusten
asentamiseen ja kayttéonottoon liittyen on kuitenkin hyvin kankea: prosessissa on mukana niin
kouluja, kasvun ja oppimisen hallinnon henkiléstéa kuin HPK:n henkilostéa. Opetushenkildstoé on-
kin tyytymaton siihen, kuinka hitaasti toivotut sovellukset saadaan asennettua ja kayttéon. Useista
kehitystoimenpiteistad huolimatta prosessia ei olla saatu kehitettya riittdvan sujuvaksi.

! Prosessihaasteiden seurauksena kasvun ja oppimisen toimiala on joutunut suunnittelemaan,
koordinoimaan mm. seuraavia laitehallintaan ja identiteetteihin liittyvia tehtavia:

Laitevaihtojen suunnittelu ja koordinointi yhdessa koulujen kanssa

- Rikkoutuneiden laitteiden vaihtoon liittyvat selvitykset ja koordinointi

- laitemaarien koordinointi ja siirtojen suunnittelu

- Laajojen laiteongelmien selvitys ja korjaavat toimenpiteet kouluilla

- Laitarekistereihin liittyvien epaselvyyksien selvittelyt, inventaariot yms
- Sovellusjulkaisuihin liittyvéat tilaukset, jakeluongelmien selvittely

- oppilaiden ja opettajien identiteettien luonti tai attribuuttien lisys ulkoistettu kasvun ja oppi-
misen toimialalle ICT asiantuntijalle ja Primus paakayttajalle.

2 ldentiteetinhallinta tarkoittaa kayttajatietokannan ja todennuksen hallintaa. Sahkéinen identiteetti on kaytta-
jan, sovelluksen, laitteen, palvelun tai sédnndstén ominaisuus naiden toimiessa sahkdisissa tietovalineissa
kuten tietoverkoissa. Sahkdinen identiteetti (jatkossa identiteetti) on pakollinen tunniste yksildityjen tai perso-
noitujen verkkopalveluiden tarjoamisessa tai kayttdmisessa



Tavoitteet

Projektin tavoite oli luoda tietoa, jotta kaupunki voi tehda paatoksen siitd, miten kaupungin tulisi jat-
kossa hyodyntad Google-ymparistdd perusopetuksessa ja vapaassa sivistystytssé huomioiden pe-
dagogiset, organisatoriset sekéa tekniset rajoitukset ja tavoitteet.

Tydryhma ja ohjausryhma

Ohjausryhméa

JASEN ORGANISAATIO ROOLI

Charlotta Gronqvist Kehitysyksikkd Puheenjohtaja

Rikard Lindstrém Kasvo / SVE Jasen

Jari Kettunen Kasvo /FI Jasen

Annelie Akerman-Anttila Kombi Jéasen

Jessica Gilberg Kasvo SVE Jasen

Paula Pulkkinen Henkildstd Jasen

Harriet Jarf Viestinta ja markkinointi Jasen

Tyoryhma:
Staffan Wall Kasvon hallinto Projektiryhmé&n vetaja
Anssi Haapala Tietohallinto Jasen
Henrik Nygard Kehitysyksikko Jasen
Katariina Kainulainen Kasvon hallinto Jasen
Eveliina Keski-Koukkari Kehitysyksikko Jasen
Jari Simonen Kasvon hallinto Jasen
Johan Ohberg Ekldiska skolan Jasen
Kati Pietarinen Kasvon hallinto Jasen
Mika Pohjanen KoMbi Jasen




Toimenpiteet ja tapahtumat
Projektissa keréttiin tietoa seuraavasti:

-Pilotit kouluissa, siséltaen ymparistdn perustamisen.
-Tiedonkeruu muista kunnista
-Materiaalien analyysit.

Pilottiin osallistuivat kansalaisopiston liséksi seuraavat koulut: Jokilaakson koulu, Hamarin koulu,
Kullo skola ja Ekl6fska skolan.

Pilottiympéaristdn perustaminen toteutettiin Atean johdolla, Atean asiantuntijoiden toimesta. Syys-
kuun alussa aktivoitiin ja koulutettiin Gmail-toiminallisuudet ml. sahkdpostin ohjaus edu.porvoo.fi -
osoitteille.

Perusopetuksen nakdkulmasta pilotin tavoitteena oli kokeilla, vastaavatko Google for Educationin
toiminnallisuudet kaytéssa olevia M365:n toiminnallisuuksia seka kuinka helppoa / vaikeaa niité on
kayttaa. Liséksi tavoitteena oli tarkastella, lisdavatké Chromebook- ja Google-ratkaisut laitteiden ja
sovellusten kayttéa. Pilotin aikana tarkasteltiin myds, jaiko jokin olennainen toiminnallisuus puuttu-
maan Google-ymparistosta. Lisaksi tavoitteena oli arvioida, miten eri pedagogiset sovellukset toi-
mivat ja ovat saavutettavissa Chromebook- ja Google-ratkaisuilla. Pilotin aikana arvioitiin myods
opetukseen liittymatdnta tydmaaraa.

KoMbin pedagogisena tavoitteena on luoda mahdollisimman helppokayttdinen ja toimiva digitaali-
nen oppimisymparistd opiston opettajille ja opiskelijoille, koska sellaista ei juuri télla hetkella ole
ollut tarjota opettajien kayttoon.

KoMbin organisatorisena tavoitteena on tarjota kustannustehokas ja helppokayttéinen digitaalinen
oppimisalusta opettajilleen ja opiskelijoilleen. Alkuvaiheessa Googlen oppimisympéaristoa ovat kayt-
téneet lahinnad opiston suomen kielen opettajat, mutta tavoitteena on, etté lopulta kaikilla opiston
opettajilla olisi halutessaan paéasy oppimisymparistoon

Seuraavien kuntien ja toimittajien kanssa kaytiin keskusteluja:

Keskustelut siirtymisesta Microsoftista Googleen kaytiin Vantaan, Porin, Espoon, Helsingin,
Korsholmin ja Haminan kanssa, joissa kaytiin 1api heidan kokemuksiaan ja nakemyksidan vastaa-
vasta muutoksesta. Keskustelujen tavoitteena oli ymmartaa siirtyman kaytannon vaikutukset, kuten
jarjestelmien kayttéonoton haasteet, henkiléston koulutustarpeet ja kayttdjien sopeutuminen uu-
teen toimintaymparistdon. Kartoitettiin parhaat kaytannot ja opit, jotka voisivat helpottaa muutoksen
hallintaa. Naiden kuntien antama palaute tarjosi arvokasta tietoa ja konkreettisia esimerkkeja, joita
voidaan hyddyntaa paatoksenteossa ja siirtyméaprosessin suunnittelussa.

Keskustelimme ratkaisun ja hallintamallin osalta my6s kahden toimittajan kanssa (Atea ja
Cloudpoint) parhaiden kaytanteiden hairio- ja palvelupyyntdstatistiikoista vahvistaaksemme yleista
kasitysta ympariston hallinnasta ja kuormittavuudesta.



Tybryhma valitsi méarittelyn olennaiseksi osaksi ja kuvattavaksi nykytilan toiminta- ja teknologia -
arkkitehtuurin seka eri tavoitetilat. Arkkitehtuurikuvat.docx

Projektin toteutuksen arviointi

Projektitydskentely, vaiheistus, aikataulu ja muutokset

Projektiryhmé& kokoontui viikoittain. Ohjausryhma kokoontui noin kerran kuussa ja hyddynsi tyos-
saan projektinhallintatytkalua.

Projektissa oli kaksi vaihetta:

- Vaihe 1 ajoittui 1.5.2024 — 5.9.2024 vélille. Tam&n aikana pilottiymparistd perustettiin
- Vaihe 2 agjoittui 1.9.2024 — 5.12.2024 vadlille. TAman aikana arvioitiin Google Workspace for Edu-
cation soveltuvuus pedagogiikan, ICT-arkkitehtuurin, kustannusten ja palvelumallin osalta.

Google-pilotin aikana tehtiin valiarviointikysely, johon henkilost6 vastasi syysloman tienoilla.

Ohjaus ja riskien hallinta

Ohjausryhmassa tunnistettiin ja pyrittiin minimoimaan seuraavat riskit:

1052  Luottamushenkiliden Aikataulu on tiukka.
google-kayttd Loppukdayttajat vaativat tukea.
Oma ympadristd luotava. INtegraatiot Cloudmeeting-

Jélr'estelm aan.

1056  OVTES Operatiivinen ES ei valttamatta tunnista ict pedagogista tukea.
Tarvitaanko paikallista neuvottelua?
1054 Nykyisissa sopimuksissa Taloudellinen Sopimusneuvottelut HPKn kanssa

pitkat irtisanomisajat

1055  Projektin laajuus epaselvd  Operatiivinen On havaittu, ettd projekti helposti laajenee. Miten
estamme taman? Tunnistettu uusia tapoja hyddyntaa.

1045  Tiukka aikataulu Operatiivinen Pohjatydta saatu tehtyd hyvin.
1046  Viestinnalliset riskit Operatiivinen
1042  Paatoksentekoprosessi Strateginen kuka paattaa ja miten varmistamme, etta paattdja tietaa

epdselva analyysista.


https://porvoo.sharepoint.com/:w:/r/sites/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/Arkkitehtuurikuvat.docx?d=w011a5a352b3b4cbe97375d84fa8fade1&csf=1&web=1&e=8gy5S8

Porissa opettajat olleet OAJ:hin yhteydessa.

1050  Nyky-ymparistda ei ole Operatiivinen HPKIla on jotain kuvauksia. Kaupungilla ei ole kuvia.
kuvattu Sidosryhmilla/palveluntuottajilla omat kuvaukset (esim

Enter- Ruutuvihko).
Kuvausten puuttuminen tarkoittaa sita, ettad teemme ehka
vaaria johtopaatoksia tai pagtoksemme johtaa
{operatiivisiin) ongelmiin.
Riski on jo realisoitunut.

1053  Miten vastataan kysyntaan Uudet koulut haluavat testata.
Onko rersseja/rahaa?

1048  Arkkitehtuuristen Strateginen Nykyisesta arkkitehtuurista on selked vahva asaaminen
muutostarpeiden tai Porvoon organisaatiolla ja HPK:lla. Tunnistammeko ja
mahdollisuuksien laajuus tunnemmeko kaikki Googlen mahdollistamat

arkkitehtuuriin kohdistuvat muutosmahdollisuudet tai
sudenkuopat niin infra, sovellus, verkko kuin tietoturva-

1051  Kombin osallistuminen Operatiivinen SEHERTKWHAIR RaAtER tarvittavan tiedon. Saako Kombi

kaikki hyddyt irti google-ymparistdsta.

1047  Sidonnaisuudet jaa Strateginen Jos muutetaan arkkitehtuuria, silla voi olla vaikutuksia
tunnistamatta loppukayttajadn. Nama on tunnistettava

1044  Opettajien sitoutuminen Operatiivinen

1043  Opettajien palautteet Operatiivinen
jddvat saamatta

1049  Linjausten saaminen Pilotti  Operatiivinen Pilottiymparistén muutosten tarpeiden hyvaksynta
ymparistdon kayton edetessa viivastyttad ja heikentaa

kayttokokemusta , kayttdtapoja ja voi vaikuttaa
negatiiviesti arviointiin ja piloitointihalukkuuteen.
Pahimillaan ohjaa 0365 ympariston rinnakkaiskayttoon ja
vesittda pilotin onnistumista

Viestinta

Viestintdsuunnitelma hyvéaksyttiin ohjausryhman toisessa kokouksessa. Viestintasuunnitelmaa seu-
rattiin ja paivitettiin ohjausryhmén kokouksissa. Viestintdsuunnitelma I6ytyy projektin Teams-ryh-

masta GOOGLE viestintasuunnitelma.docx.

Toteutuneet kustannukset

Projektin kustannukset ovat yhteensa noin 25 000 euroa. Kustannukset jakautuvat seuraavasti:

Laitelisenssit: 231kpl, a 29.23e =6752,13 euroa
Oppilaslisenssit (GWE+): 541 kpl, a 3.61e = 1709, 56 euroa


https://porvoo.sharepoint.com/:w:/s/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/EQFmZu0nRItJk_63AzQlOY4By2xxxwJXqb4hLZ8xLmwNqQ?e=WntlHb

¢ Motivaatiolisat / muut tyoélisat: n. 15000 euroa
¢ HPK kustannus: Tuntiveloitus tilausten perusteella, ei tarkkaa raportointia.

Toteutuneista kustannuksista uupuu oma ty6, silla emme ole pitaneet tuntikirjausta.

Projektin tuotokset=Dokumentaatio

Kaikki projektin tuotokset on tallennettu projektin Teams-ryhmé&én. General

Toiminta-arkkitehtuuri kuvaa ICT-infrastruktuurin kasitteellisen tason toimijat, palvelukartan, toimi-
joiden valisen vuorovaikutuksen ja prosessit. Liitteessd JHS179_ Google on Excel -muotoiset koon-
titaulukot ja naista johdetut visualisoinnit koottu yhteen visio -tiedostoon seka johtopaatoksiin.

Palvelukartta kuvaa ylatasolla Porvoon kaupungin Kasvun- ja oppimisen toimialan identiteetteihin
ja laitteisiin liittyvat keskeiset toimijat, palvelut ja palvelukomponentit seka naiden valisen vuorovai-
kutuksen.

Prosessikuvaus hallinnon henkiloston identiteetin syntyminen, muutokset ja tydsuhteen paattymi-
nen seka laitetilausprosessi nykytilan mukaisesti.

Prosessikuvaus hallinnon identiteetin syntymisesta Google Cloudiin ja VDI (virtuaalinen tyopoyta) —
ratkaisun hyddyntaminen hallinnon palveluihin.

Prosessikuvaus Oppilaan identiteetin syntyminen, identiteettiin liittyvat muutokset ja peruskouluvel-
vollisuuden paattyminen seka single sign on -palvelu nykytilan mukaisesti.

Prosessikuvaus Oppilaan identiteetista Google -ymparistossa (Oppilaan identiteetin syntyminen,
identiteettiin liittyvat muutokset ja peruskouluvelvollisuuden paattyminen seké single sign on -pal-
velu).

MindMap -ekosysteemin hallintaan vaikuttavista tekijoista

Tietosuojavaikutusten arviointi oli tehty jo aikaisemmin vuoden 2024 aikana, joten sita ei projek-
tissa tehty. Aiemmin toteutetun tietosuojan vaikutustenarvioinnissa ei tunnistettu merkittavia riskeja
ympariston kayttamiselle opetustarkoituksessa.

Hallintamalli rooleittain.

Prosessit ja tyotehtavat prosessit ja tydtehtdvat.docx

Laitehallinta Laitehallinta.docx

Kustannussaastdt Kustannussaastot.docx

Arkkitehtuurikuvat: Arkkitehtuurikuvat.docx



https://porvoo.sharepoint.com/:f:/s/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Eiq8KkmGL25Bq6F9pvPibqABzW0elYo_oOmSiqTRIfulkA?e=GIdLNa
https://porvoo.sharepoint.com/:w:/r/sites/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/prosessit%20ja%20ty%C3%B6teht%C3%A4v%C3%A4t.docx?d=w63a098711e134081bac098f9f2b2372e&csf=1&web=1&e=7vSNR3
https://porvoo.sharepoint.com/:w:/r/sites/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/Laitehallinta.docx?d=w28c145da47c646e0b88baa7bb8dbcf79&csf=1&web=1&e=fe69ua
https://porvoo.sharepoint.com/:w:/r/sites/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/Kustannuss%C3%A4%C3%A4st%C3%B6t.docx?d=w70784172cba54b99aac00d4a7d1a73f5&csf=1&web=1&e=y6zg3f
https://porvoo.sharepoint.com/:w:/r/sites/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/Arkkitehtuurikuvat.docx?d=w011a5a352b3b4cbe97375d84fa8fade1&csf=1&web=1&e=8gy5S8

Tavoitteiden toteutuminen

Projektin alussa listattiin monta kysymysta, joihin haluttiin vastaukset.

Seuraaviin kysymyksiin saatiin vastaukset:

Mitk& ovat suorat kustannukset / sdastot? Kustannussaastot.docx

Vaikuttaako tydhyvinvointiin? Vaikuttaako kynnykseen kayttaa tietotekniikkaa?

Vaikutusta on vaikea todentaa tai mitata pilotin avulla. Hyvinvoinnin voidaan olettaa paran-
tuvan, koska Googlen ymparistd on huomattavasti yksinkertaisempi ja kayttajaystavalli-
sempi kokemattomillekin kayttajille kuin yritysmaailmaan tarkoitetut MS Office tuotteet.
Kayttokynnys madaltuu, koska ymparistd on suunniteltu opetuskayttéon. Palautteen mu-
kaan tydmaara ja materiaalien tuottamiseen tarvittava aika pienenee, koska materiaaleja on
helppoa ja tehokasta jakaa Googlen ympéaristossa.

Merkittdva parannus laitteiston toimivuuteen oppilasymparistossa saavutetaan Google lait-
teiden automaattisten paivitysten hallinnalla. Googlen laitteet eivat asenna ja vaadi kaynnis-
tyksia kesken oppitunnin vaan paivittyvét vain ja ainoastaan taustalla. Laite kaynnistyy aina
uusimpaan kayttojarjestelmaversioon, kun taas Windows laitteet saattoivat varottamatta
kaynnistya uudelleen kesken oppitunnin tai vaatia tunnin alussa paivitysta ja useita uudel-
leenkaynnistyksia.

Mit& muutoksia vaatii henkilostolta?

Ei tunnistettuja muutoksia. Koulutukseen kiinnitettdva huomiota.

Mitka ovat vaikutukset tietosuojaan?

Tietosuojaan ei ole tunnistettu muutoksia. Google noudattaa vaadittavia tietosuoja-asetuk-
sia ja kaytanteita

Miten vaikuttaa tietoturvaan?

Tietosuojaan ei ole tunnistettu heikentavié vaikutuksia. Googlen laitteet ovat lahtdkohtai-
sesti turvallisempia kuin Windows laitteet.

Mit& linjauksia vaatii?
Google ymparistdon siirtyminen vaatii seuraavia linjauksia

1. Hallintamalli ja prosessit
2. Hankintaprosessi, laitteet ja lisenssit


https://porvoo.sharepoint.com/:w:/r/sites/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/Kustannuss%C3%A4%C3%A4st%C3%B6t.docx?d=w70784172cba54b99aac00d4a7d1a73f5&csf=1&web=1&e=B7JvjN

Mita tama tarkoittaa infra-arkkitehtuurin osalta?

Perusopetuksen osalta ei merkittavida muutoksia infra-arkkitehtuuriin. Google palvelut ovat
uusi pilvipalvelu nykyisten palveluiden rinnalla. Kayttéonotto vaatii muutoksia integraatioihin
ja muutamiin tunnistettuihin palveluihin kuten esim. tulostus. Googlen laitteistoa varten pe-
rustetaan uusi vlan ja rekister6idd&n oma domain Googlen palveluille.

Mitk& ovat riippuvuudet AD-tunnuksiin?

Perusopetuksen oppilaita poistuu tarve AD tunnuksiin

Opettajille ja lukiolaisille jad AD tunnukset ensimmaisessa vaiheessa. Nailla kayttajaryh-
milla on jatkossakin Microsoftin tuotteet kaytettavissa.

AD tunnuksiin liitetty HPK:n kayttagjamaksu poistuu perusopetuksen oppilailta.

Kuka paattaa jatkosta?

Projektin aikana keskusteltu jaostojen kanssa, YTTKn kanssa, kaupungin johtoryhméan
kanssa ja digijoryn kanssa.

Henkilostojohtaja tekee paatoksen teknologiavalinnasta. Kaupunginhallitus tekee hankinta-
paatdksen.

Mita voimme oppia muilta kunnilta?

Kerasimme kattavan paketin Googlen sopivuudesta opetuksessa, hallintamalleista, laitteis-
toista ja niiden hallinnasta. Saimme myds arvokasta tietoa, miten keventaa ja suoraviivais-
taa infra-arkkitehtuuria tarvittaessa.

Mitd osaamista tarvitaan?

Nykyisten ymparistojen lisaksi ei tarvita kuin Google Admin koulutusta tarvittaville Porvoon
henkilille. Osaamisen lisaksi prosessien suoraviivaistamista ja muutoksia.

Miten prosessien on muututtava ja kenen tyétehtavat muuttuvat?

Hallintamalli rooleittain.docx
prosessit ja tyotehtavat.docx

Vaikuttaako tyon tuloksiin?

Tyon tuloksiin vaikuttavia tekij6ita ja muutoksia aiheutuu mm. tydtapojen muutoksista, kay-
tettévien opetussovellusten vaihtumisesta. Em. muutokset vaikuttavat eniten tydskentelyta-
poihin ja vaikutus on positiivinen.

Onko vaikutuksia ty6nantajamielikuvaan?

Opetuksen puolella mielikuva paranee. Lahes poikkeuksetta jokaisessa Googlen-


https://porvoo.sharepoint.com/:w:/r/sites/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/Hallintamalli_rooleittain.docx?d=w944cd2d8426f4816b94918f096ad909a&csf=1&web=1&e=uo3d7O
https://porvoo.sharepoint.com/:w:/r/sites/GOOGLEWORKSPACEFOREDUCATIONPILOTTI/Jaetut%20asiakirjat/General/4%20Projektissa%20tuotetut%20materiaalit/prosessit%20ja%20ty%C3%B6teht%C3%A4v%C3%A4t.docx?d=w63a098711e134081bac098f9f2b2372e&csf=1&web=1&e=7vSNR3

pilottipalautteessa on tuotu esiin palvelun tuominen l[Ahemmaksi ja irtautuminen HPK palve-
luista / annettu palautetta niiden toimimattomuudesta. Taman osalta on mahdollisuus pa-
rantaa.

Mik& on HPK Palvelut Oy:n rooli?

HPK;n rooli on palvelutoimittaja ympardivien ymparistdjen, MS ympariston ja integraatioi-
den yllapito. Alkuvaiheessa laitehallinta mutta Porvoon pitéé vaatia zero touch ja yhteisym-
marrys siitd, etta hallintamallin mukaan heilla ei ole isoa roolia ja tAman taytyy nakya myos
hinnoittelussa. Jatkossa HPK rooli pienenee, ellei koko palvelu, Google kumppanuus siirry
heille.

Nama kysymykset puolestaan ovat sellaisia, joihin taytyy palata tammikuussa tehtavissa jatkoselvi-
tyksissa ja tulevissa projekteissa:

Mit& oppilaat ovat mielta?

Oppilaille ei ole osoitettu suoria kyselyita. Koulujen kokemuksia on keratty opettajilta. Si-
nansa meilla ei ole muutenkaan tapana kysya oppimateriaalihankinnoista oppilailta, vaan
pedagogisen arvion tekee aina opettaja oppilaiden parasta mahdollista oppimista ajatellen.

Mitk&a ovat vaikutukset senioripedagogiikkaan?

Googlen oppimisympéaristd mahdollistaa todennékdisesti monipuolisemman opetuksen se-
nioreille suunnattuun koulutustarjontaan. Oppimisympéaristd on helppo ottaa kayttoon ja se
koetaan selke&ksi. Kun opettaja on luonut omalle opetusryhmalleen luokkatilan niin sinne
on helppo vieda oppimistehtavia, kommentoida ja arvioida toisten oppimistehtavia. Lisaksi
positiivisena sivuvaikutuksena huomattiin, etta kopioiden maara on vahentynyt merkitta-
vasti, mika sinallaan tuo niin kustannussaastoja sekd tukee KoMbin ekososiaalista toiminta-
ajatusta.

Mitk&a ovat vaikutukset maahanmuuttajiin?

Pilottikouluissa opiskelee hyvin vdhdn maahanmuuttajataustaisia oppilaita. Voidaan kuiten-
kin ajatella, ettad helppokayttoiseksi ja selkeaksi kuvattu Google palvelee erityisesti heita.

Myds maahanmuuttajille suunnatun opetuksen pedagogiikka on googlen oppimisymparis-
ton myodta koettu monipuolisemmaksi. Opiskelijoiden kielitaito kehittyy nopeammin, koska
kirjallista tuotosta tuetaan enemman, jopa huomaamatta mm. kun opiskelijat kommentoivat
toisten opiskelijoiden tuotoksia. Oppimistehtavia on helppo laatia, toki alkuvaiheessa se
vaatii opettajalta lisapanostusta. Googlen oppimisymparisto on lisdnnyt opettajien oppimis-
tehtavien jakamisen kulttuuria. Samalla tavalla, kun senioripedagogiikassa positiivisena si-
vuvaikutuksena huomattiin, ettéa kopioiden maéara on vahentynyt merkittavasti, mika sinal-
l&&n tuo niin kustannussaastoja seko tukee KoMbin ekososiaalista toiminta-ajatusta.

Mik& on kaupungille paras toimittaja?



Valitulla toimittajalla tulee olla Googlen partneruus seka riittavat referenssit vastaavanlais-
ten ymparistjen pystyttamisesta, hallinnoimisesta seka tukemisesta. HPK palvelut Oy antoi
ymmartaa olevansa Azure toimittaja, ja heilla ei ole kyvykkyyttéa ainakaan alkuvaiheessa tu-
kea Google projektia, siirtym&a. Tah&n mennessa olemme tunnistaneet kolme potentiaa-
lista toimittajaa. (Atea, Cloudpoint sekéd Gapps)

Onnistumiset ja oppimiset projektissa

Projektin tavoitteena oli luoda uutta tietoa paatdksenteon tueksi. Kaikki uusi tieto on "oppimista” ja
myds onnistumista. Tahan projektiin liittyvat havainnot ja uusi tieto on avattu tdssa dokumentissa
tai sen liitteissa.

Projektissa todettiin, ettd meidan organisaatiossamme ei tulisi aloittaa uusia projekteja kesalla.
Osaaminen, kayttdoikeudet ja kuvausten saaminen on puutteellisia erityisesti loma-aikana. Tasta
johtuen migraatio projektin suunnittelu ja toteutus tulee toteuttaa 01-05/2025 aikana, jolloin kesélle
jaa vain laitteiden toimituksiin ja vaihtoihin liittyvat tehtavat.

Todettiin myds, etta esimerkiksi vuosiluokilla 1-2 jossa on iPadeja, Chromebookien kosketusnaytto
+ kadantyva naytto voisi tulevaisuudessa poistaa iPadien tarpeen.

Google-ymparistdéon siirtyminen: Vaikutusten arviointi

Muutosvaikutusten arviointi
Arvioinnissa tarkasteltiin, miten muutos vaikuttaa organisaation eri osa-alueisiin, kuten henkil6s-
to6on, opetuskaytantoihin, talouteen ja teknisiin prosesseihin.



Opetusymparistéjen SWOT-analyysi

VAHVUUDET HEIKKOUDET

Kayttajaystavallisyys: Useat opettajat kokivat Googlen tyékalut
helppokayttdisiksi ja kayttajaystavallisiksi. « Koulutustarpeet: Uusien jarjestelmien opettelu ja
kayttoonotto voivat aiheuttaa haasteita, joten
henkiloston koulutuksen tarve on huomioitava.

.

Kustannus: Coogle-ymparisto tarjoaa kustannustehokkaampia
ratkaisuja verrattuna M3 Office -pohjaisiin tuotteisiin,

+ Positiiviset kokemukset: Muut kunnat ja Porvooseen siirtyneet « Kahden ympaéristdn yllapito: Siirtyminen Google-
opetuksen ammalttilaiset ovat antaneet positiivista palautetta ymparistodn tarkoittaa teknisesti kahden erillisen
Google-ympariston kaytdsta. ympéristén yllapitamista, joka kohdistuu

tietohallintoon.

.

Paivitykset ja yllapito: Paivitykset eivat aiheuta kayttokatkoksia
Jja yllapito yksinkertaista.

Tietoturva: Googlen laitteet ovat tietoturvan osalta GOOG LE

kehittyneempia. SW

MAHDOLLISUUDET UHAT

.

« Riskien hallinta: Projektissa tunnistettiin useita
riskeja, kuten paatéksentekoprosessin
epaselvyys ja opettajien sitoutumisen puute.

+ Parempi yhteistyd: Siirtyman odotetaan tuovan
mukanaan etuja, kuten yksinkertaisernmat tyokalut
Ja paremman yhteistydn oppilaiden ja opettajien
valilla.

« Tietoturvan valvomo: Tietoturvavalvonnan
osalta on tarkennettava, miten Google-
ympariston tietoturvavalvonta tullaan
toteuttamaan.

* Laajempi kayttéonotto: Tavoitteena on, etta
lopulta kaikissa opetusasteissa olisi paasy Google-
oppimisymparistoon.




VAHVUUDET HEIKKOUDET

« Monimutkaisuus: Joillekin kayttijille Microsoft
+ Monipuolisuus: Microsoft 365 tarjoaa laajan valikeiman 365:n laaja ominaisuusvalikoima voi olla
tyokaluja, kuten Word, Excel, PowerPoint, Teams ja ylivoimainen ja vaikea hallita.
OneDrive, jotka tukevat monenlaisia

liketoimintatarpeita * Kustannukset: Kayttoympariston hallinta on

kallista
« Pilvipalvelut: Microsoft 365:n pilvipohjaisuus

mahdollistaa paasyn tietoihin ja sovelluksiin mista
tahansa, mikd parantaa liikkuvuutta ja yhteistyota

Piivitykset ja yllapito: Saanndlliset paivitykset
voivat aiheuttaa kayttokatkoksia ja vaatia teknista
tukea

MICROSOFT 365

SW
OoT

MAHDOLLISUUDET UHAT

« Tydelaman mahdollisuudet: Opiskelijan siirtyessa « Tietoturva: Windows laitteet voivat olla alttiita

tydeldmaan on kokemus jo M365 palveluista, jotka viruksille ja haittachjelmille, mika vaatii
ovat laajasti yrityskaytdissa. tehokkaita ja kalliita ratkaisuja seka heikentaa

luottamusta palveluihin.

* Lainsdadinnén muutokset: Muutokset
tietosuoja- ja tietoturvalainsaadanndssa voivat
vaikuttaa palveluiden toimintaan ja vaatia
rmerkittavia muutoksia.

Pedagogisten tavoitteiden arviointi

Valiarvioinnissa nousi esiin, etta useat opettajat kokivat Googlen tydkalut helppokayttoisiksi ja kayt-
tajaystavallisiksi. TyOkaluista suosituimpia olivat Classroom, Docs, Slides ja Sheet. Suosituin tyo-
kalu oli ylivoimaisesti Classroom, josta saatiin positiivista palautetta lapi pilotin. Valiarvioinnin pe-
rusteella Googlen tydkalut vastasivat pitkalti O365:n tyokaluja, eivatkd ne heikentdneet opetuksen
pedagogista laatua — jopa painvastoin. Useat opettajat toivat myds esiin, ettd mikali he saisivat va-
lita vapaasti, he kayttaisivat opetuksessa mielelladn Chromebookeja.

Perusopetuksen pilotin perusteella Google for Education -palvelut seka Chromebookit sopivat pe-
rusopetuksen pedagogisiin tarpeisiin. Google ja Chromebookit toimivat erinomaisesti oppilaiden
keskuudessa ja olivat opettajien mielesté helppokayttoisia. Google-pohjaisia ratkaisuja, kuten
Gmailia ja Meetid, kokeiltiin myds henkiloston parissa. Nama koettiin yleisesti ottaen toimiviksi

KoMbin opettajat ja opiskelijat ovat kokeneet googlen kaytén helppona ja se on monipuolistanut
opetusmenetelmi& ja lisannyt opiskelijoiden osallisuutta.

Teknisten tavoitteiden arviointi



Siirtyminen opetuksessa Google-ympariston hyddyntadmiseen tarkoittaa teknisesti kaupungille kah-
den erillisen ymparistén yllapitamista. Opetustoiminta toteutetaan Google-ymparistdssa, jolloin op-
pilaat voidaan siirtdd hallinnon kayttdmasta Microsoft-ymparistdstd omaan ymparistoonsa. Nykyti-
lanteeseen verrattuna siirto tarkoittaa opetushenkilokunnalle lisensointitarvetta seké Googlen etta
Microsoftin ymparistoihin. Lisenssien osalta google-ymparistoon siirtyminen tuo nykytilanteessa
uuden lisenssitarpeen, mutta ei merkittavasti vahenna vanhaa lisenssitarvetta, ellei jatkoprojek-
teissa tuoteta VDI ymparisttd opetushenkilostdn kayttéon. Google lisenssi ei aiheuta lisékustan-
nuksia opettajien osalta.

Oppilaan identiteetin hallinnassa tunnistettiin tarve vaiheistettaville muutoksille ja riippuvuuksia or-
ganisaation muihin yksikoihin. Nykyinen ja useampi palveluntarjoaja voi toimia yhteensovittajana
Primuksen ja Googlen valilla.

Ekosysteemin hallinta vaatii palveluntarjoajan tai muun vastuutahon Porvoon kaupungissa. Vas-
taavat toiminnot on toteutettu HPK Palvelut Oy:n toimesta Microsoft -ekosysteemissa.

Verkkoteknisesti tietoturvavalvomo kattaa nyky-ympaéristdn tietoliikenteen ja M365 Tietoturvapalve-
lut tukee Microsoft -ymparistoa ja varautumista. Porvoon kaupungin jatkuvuudenhallinta perustuu
Microsoft —ekosysteemiin. Tietoturvan ja tietosuojan osalta google-ympéariston osalta nhoudatetaan
nykyista vastaavia tietoturvavaatimuksia. Tietoturvavalvonnan osalta on kuitenkin tarkennettava
projektin jalkeen, miten google-ympaériston tietoturvavalvonta tullaan toteuttamaan. Hallintamallista
riippuen tietoturvavalvomo kannattaa joko integroida nykyiseen ratkaisuun tai toteuttaa omana eril-
lisend opetusympaéristdon kohdistuvana ratkaisuna.

Organisataristen tavoitteiden arviointi

Googlen takaa kayttojarjestelmépaivitykset 10 vuoden ajalle laitelisensoiduille laitteille. Pilvipohjai-
set laitteet ja Googlea kayttavilta kunnilta saatujen kokemusten perusteella laitteet ovat kestavia,
eivat vaadi merkittavaa yllapitoa. Em. perusteella laitteiston osalta olemme tunnistaneet merkitta-
van saastdpotentiaalin Porvoon kaupungille, jos Kasvo hallitsee jatkossa tietohallinnon kanssa lai-
tekannan.

Suurin muutos aiempaan tapaan olisi Zero touch toimitusmalli. Zero touch malli suoraviivaistaa ja
vahentdd manuaalisia toimia merkittavasti. Zero touch mallin kustannus on 1.99—-4.99e per laite
riippuen sopimuksesta. Kustannus on kuitenkin huomattavasti alempi kuin nykyinen kustannus
HPK esiasennuksesta

Pilotissa kaytimme Lenovon ruggeroituja Chromebookkeja. Kyseisen laitteen leasing hinta on
23e/kvartaali eli 40 % edullisempi kuin nykyiset Dell Windows laitteet. Opettajille tarkoitetut Leno-
von Chromebook laitteet ovat n.30-35e /kvartaali eli noin 50 % edullisempia kuin nykyiset HP:n hal-
lintokoneet.

HPK:n arvioitu veloitus laitteiden yllapidosta on 3e/ laite / kk (jos HPK tulkitsee Chromebookin tieto-
koneeksi, maksu on 5,40e/kk/laite, jos mobiililaite, 3e/kk/laite). Kasvon perusopetuksen oppilas lait-
teiston osalta n. 130 000e (vrt, windows laitteilla 180 000e)



Tehtyjen selvitysten perusteella laitteiden hallintaan liittyvat tehtavéat ovat murto-osa windows lait-
teiden hallintaan liittyvista tehtavavista. Taman tiedon valossa HPK:n laitehallinan kustannusta tu-
lee tarkastella kriittisesti. Laitteiston hallinta voidaan suorittaa toimialan ja tietohallinnon toimesta
osana ymparistdn hallintaa ja paivittaisia tydtehtavid. Laitteiston elinkaari vaikuttaa myds vuosittai-
seen kokonaiskustannukseen, jos kustannus jaottuu pitemmalle aikavalille.

Raportin kustannuslaskelmat tehty HPK.n laitehallinnan mukaan ainostaan perusopetus huomioi-
den. Tulevaisuuden kuvan saasto ei ole mukana laskelman luvuissa (lukiot, elinvoima etc.)

Johtopaatokset ja suositukset

Pedagogiikka

Pedagogisesta ndkdkulmasta voimme suositella, ettd kaikki perusopetuksen oppilaat siirtyvat kayt-
tamaan Googlen palveluita syksysta 2025 alkaen. Lisaksi suosittelemme, etté jatkossa perusope-
tukseen hankitaan asteittain oppilaskayttoon Chromebook-laitteet huomioiden olemassa olevat lea-
sing-sopimukset.

KoMbissa pilotin alkuvaiheessa Googlen oppimisympariston kayttamista on kokeiltu opiston suo-
men kielen opetuksen piirissa, mutta suositus on, etta oppimisymparistda tarjotaan laajemminkin
kaikille opettajille, jotka ovat kiinnostuneet hyddyntamaan digitaalista oppimisymparistod. Tassa
mielessa oppimisymparistd on osoittanut kayttokelpoisuutensa. Tehtavien teko ja googlen kaytta-
minen oppimisymparistona on koettu helppona, mutta toki ensimmaisella kerralla tehtavien luonti
ottaa oman aikansa. Opetukseen liittymattdman tydén maara voi nain nousta suureksi, mutta ongel-
man voisi ratkaista opettajien véliselld tydnjaolla ja yhteistydlla niin, etta tehtdvat tuotetaan ja jae-
taan yhdessa.

Siirtyman odotetaan tuovan mukanaan etuja, kuten yksinkertaisemmat tyokalut ja paremman yh-
teistydn oppilaiden ja opettajien valilla, mutta samalla se voi aiheuttaa alkuvaiheessa haasteita uu-
sien jarjestelmien opettelussa ja kayttéonotossa, joten on myds huomioitava henkiléstdn koulutuk-
sen tarve seka mahdolliset muutokset tukipalvelujen resurssoinnissa.

ICT-arkkitehtuuri

Johtopaatokset ja suositukset ICT-arkkitehtuuriin perustuvat JHS179-viitekehykseen ja nykytilan
seka tavoitetilojen analysointiin.

Johtopé&éatokset:
1. Kahden erillisen ympariston yllapito: Siirtyminen Google-ympériston hyddyntadmiseen

opetuksessa tarkoittaa kahden erillisen ympéariston yllapitdmistd, mika lisda hallinnollista ja
teknistd monimutkaisuutta.



2. Lisensointitarpeet: Opetushenkilokunnalle tulee lisensointitarvetta seka Google- etta Mic-
rosoft-ymparistoihin. Google-lisenssit eivat aiheuta lisdkustannuksia opettajille, mutta Mic-
rosoft-lisenssitarve sailyy.

3. Tietoturva jatietosuoja: Google-ymparistdn tietoturvavalvonta tulee tarkentaa pilotti -pro-
jektin jalkeen. Nykyiset tietoturvavaatimukset sailyvat, mutta valvontamalli on maariteltava.
Hallintamallista riippuen tietoturvavalvomo kannattaa joko integroida nykyiseen ratkaisuun
tai toteuttaa omana erillisend opetusymparistéon kohdistuvana ratkaisuna.

4. Ekosysteemien hallinta: Google-ympariston toiminnallisuudet vaativat palveluntarjoajan
tai muun vastuutahon. Microsoft-ekosysteemisséa vastaavat toiminnot on toteutettu HPK
Palvelut Oy:n toimesta.

5. Prosessien riippuvuudet: Prosessikuvaukset kuvaavat riippuvuuksia Microsoft-lisensoin-
tiin ja hallinnon palveluihin. Identiteetin- ja laitehallinta vaativat vaiheittaista etenemista.

Suositukset:

1. Yhteensovittaminen ja integraatio: Suositellaan vaiheistettavia muutoksia ja riippuvuuk-
sien hallintaa organisaation eri yksikdiden valilla. Primuksen ja Googlen vélinen yhteenso-
vittaminen on tarkeaa.

2. Tietoturvavalvonnan integrointi: Tietoturvavalvomo kannattaa integroida nykyiseen rat-
kaisuun tai toteuttaa erillisend opetusymparistoon kohdistuvana ratkaisuna.

3. Kayttajahallinnan ja laitehallinnan kehittaminen: Kayttajahallinta ja laitehallinta tulee
suunnitella kattavasti, mukaan lukien identiteettien synnyttaminen eri jarjestelmista ja laittei-
den elinkaarenhallinta.

4. Muutoshallinta: Ekosysteemin hallinta, tietoturva ja jatkuvuudenhallinta tulee varmistaa.
Nykyisid prosesseja on tarkasteltava ja kehitystarpeet tunnistettava.

5. Koulutuksen ja tuen tarjoaminen: Opetushenkilokunnalle ja hallinnon henkiléstdlle tulee
tarjota koulutusta ja tukea uusien jarjestelmien ja prosessien kayttddnotossa.

6. Palveluntarjoaja: Nykyiset palveluntarjoajat eivat tarjoa palveluita Google -ymparistoon,
eika sopimuksissa ole luonnollisesti Googlen -palveluita mukana. Palvelutoimittajien valinen
riippuvuus ja sopimuskaudet tulee huomioida muutoksissa.

Naiden johtop&atosten ja suositusten avulla voidaan varmistaa, etta ICT-arkkitehtuuri tukee tehok-
kaasti Porvoon kaupungin Kasvun- ja oppimisen toimialan tarpeita ja tavoitteita.

Hallintamalli

Perusopetuksen nakdkulmasta suosittelemme hallintamallin kehittdmista osana Googlen ja Chro-
mebookien kayttbonottoa. Hallintamalli kaipaa yksinkertaistamista ja selkeyttamista niin, etta



henkilostt saa tukea aiempaa paremmin ja nopeammin. Googlen ja Chromebookien pilvipohjainen
toiminta mahdollistaisi hallintamallin keventamisen ja kehittdmisen perusopetuksen toivomaan
suuntaan. Pilvipohjaiset ratkaisut sujuvoittavat ennen kaikkea pedagogisen ympaériston kayttoa ja
kehittamista: laitteisiin ei tule massiivisia paivityksia kesken opetuksen ja sovelluksia on mahdol-
lista vieda kayttoon suoraan kasvun ja oppimisen hallinnosta ilman valiportaita.

Suosittelemme, ettéa hallintamalli rakennetaan niin, etté kasvun ja oppimisen toimialan hallinnossa
on Googlen palveluista ja Chromebookeista vastaava paakayttaja. Paakayttaja koordinoi kaikkia
palveluihin ja laitteisiin liittyvia asioita. Lisaksi suosittelemme AV-/ICT-vastaavien tehtavien tarkas-
telua osana TVA-jarjestelmaa: OVTES-pohjaisten tehtavien liséksi tarvitsemme kouluarkeen peda-
gogista tukea ja mahdollisuuden tukea arkisissa teknisissa haasteissa. Paakayttajien tueksi suosi-
tellaan yllapidollista partneria (ns. paakayttajapalvelu), joka vastaa myds ympariston kehittamisesta
yhdessa kasvon ja oppimisen toimialan paakayttajien kanssa. Laitteistoihin ja sovelluksiin liittyvat
tuki-, hairio- ja palvelupyynnot voidaan ohjata jo kaytossa olevien sahkoisten lomakkeiden (Efecte)
kautta toimialan ICT-tiimille. Google-palveluille voidaan perustaa oma tukijono tarvittaessa.

Osaaminen

Opetushenkildsto:

Googlen palveluihin ja Chromebookeihin siirtyminen edellyttavat henkildstén kouluttamista seka
riittdvasti aikaa ja kayttéonoton tukea. Koulutukset suunnitellaan yhdessa valitun palveluntarjoajan
kanssa. Opetushenkildsttn osalta tutustumista Google-ymparisté6n voidaan tehdé osittain YS-
ajalla. Koulutukset toteutettaisiin paasaantoisesti VESO-koulutuksina. Pilotin aikana saadut koke-
mukset koulutustarpeista huomioitaisiin koulutusten maarassa ja sisalléssa. YS- ja VESO-ajat kuu-
luvat opettajien virkaehtosopimuksen mukaiseen ty6aikaan, joten ne eivéat lisdd kustannuksia.
Mahdolliset ylimaaraiset koulutukset liséisivat kustannuksia.

Koulutukset kannattaa suunnitella eri ryhmille kohdennetuiksi, jotta niihin osallistuminen on ajan-
kaytdllisesti tarkoituksenmukaista. Koulutuksia voi jaotella esimerkiksi edistyneemmille kayttgjille ja
aloittajille tai selvasti peruskayttda ja AV-/ICT-vastaavaa palveleviksi. Kaikille yhteisten koulutusten
jarjestaminen ei ole valttamatta tarkoituksenmukaista, silla opetushenkiléston digiosaaminen on
hyvin eritasoista.

Yllapito:

Yllapidon henkilosto (kasvo ICT + Kehitysyksikk®) voivat osallistua opettajien koulutusten liséksi
Googlen Admin putken verkkokursseille. Muuta varsinaista koulutusta ei valttamatta tarvita, koska
Googlen tekninen dokumentaatio on kattavaa ja yllapidon tukena on myds valittu partneri.

Jatkuva / lisdkoulutus:

Paakayttajien ja kaytdn tuen parissa tydskentelevien on suositeltavaa suorittaa ChromeOS Admin -
sertifikaatti, joka maksaa 125 § / henkild. Mydbhemmin voidaan selvittdd AV-/ICT-vastaavien seké
muun henkildston osalta kiinnostusta kouluttajan sertifikaattien suorittamiseen ja siten osaamisen
jakamiseen kaupungissa. Alkuvaiheen kayttéon riittda kuitenkin koulutuksiin osallistuminen. Mikali



palveluntarjoaja kuitenkin tarjoaa tietyn verran sertifikaattien suoritusmahdollisuuksia, mahdolli-
suutta kannattaa tarjota ensisijaisesti AV-/ICT-vastaaville.

Kéaytonaikainen tuki ja osaaminen:

Porvoon kaupungissa tyoskentelee digiopettajat, jotka tukevat opetushenkildstta digitaalisten lait-
teiden ja sovellusten pedagogisessa kaytdssa. Lisaksi Google-siirtyman myota on tarpeen tukea
AV-/ICT-vastaavien osaamisen kehittdmista seka roolia digipedagogisten asioiden tuessa. Tavoit-
teena on, ettd AV-/ICT-vastaava osaa tukea opetushenkilostdd perusasioissa, kuten salasanan ja
laitteen resetoinnissa, seka yksinkertaisissa pedagogisissa asioissa.

Muu kaytdnaikainen tuki toteutetaan kasvun ja oppimisen hallinnosta. Tarvittaessa kasvun ja oppi-
misen hallinto on yhteydessa palveluntarjoajaan.

Laitteistot ja laitteiston hankinta ja hallinta, sovellushallinta

Kayttéonoton alkuvaiheessa laitteet kannattaa hankkia nykyista kanavaa pitkin, HPK:n suosittele-
malla 48kk leasing ajalla.

Porvoon tulee arvioida, miten laitteet hankitaan jatkossa ja mika niiden elinkaari on. Chromebook
laitteita kaytetaan yleisesti 7—10 vuotta. Porvoon tulee arvioida laitteiden kuntoa ja kestoa ensim-
maisen 2 vuoden aikana 2025 alkavalla leasing kaudella aikana ja tehda paatos:

Lunastetaanko laitteet 48kk paasta ja jatkamme ” ilmaista” kayttda seuraavan 3—4 vuotta.
- Ostammeko seuraavat koneet suoraan omistuslaitteiksi 7—-10 kayttoolettamalla.
- Ostammeko tai hankimmeko itse laitteet suoraan Porvoon omien sopimusten kautta.

- Toimintamalli laitteiden elinkaaren paattyessa? Kerataanko laitteet keskitetysti pois (tyoai-
karesurssi) vai luovutetaanko oppilaille viimeisen kayton jalkeen?

Chromebook laitemallia ei ole vahvistettu vield, joten se tule tehda jatkoprojektissa.

Cromebookit toimivat paremmin kuin "Flex-laitteet”. Flex laitteiden maara tulee minimoida ja vaih-
dot Chromebookeiksi mahdollisimman nopeasti leasing sopimusten puitteissa.

Kouluissa on iso maara "universal” telakoita, jotka eivat valttdmatta toimi Cromebookien kanssa.
Telakoihin liittyva ongelma esiintyy myos uusissa Windows-laitteissa.

Telakkoihin liittyvat ongelmat voidaan kiertéda kytkemalla AV laitteet suoraan Chromebookin HDMI
ja USB portteihin, mikali telakka ei tunnista Chromebook laitetta.

Kiireellisen aikataulun ja laitekannan moninaisuuden vuoksi kaikkia kouluja ei ole voitu testata. On
mahdollista, ettéd kytkentatapaa joudutaan jatkossa muuttamaan tilanteen mukaan. Lahtokohtai-
sesti emme suosittele telakoiden vaihtoa kayttéénoton yhteydessa.



Kilpailutus / toimijat

Projektin jalkeen tulee kayda lapi ja tehda paatos tarvittavista hankintakanavista laitteiden ja lisens-
sien osalta. Mikali hankintakanavana hyédynnetaan HPK Palvelut Oy:t&, niin kaupungin ei tarvitse
itse toteuttaa kilpailutusta. Nykytilanteessa Microsoftin lisenssit seka tydasemat hankintaan Tieran
verkkokaupan kautta, joka mahdollisesti tulevaisuudessa ei ole uusien hankintasuositusten mukai-
nen toimintatapa, mikali kaupungilla tai HPK Palvelut Oy:lla ei ole yli 10 % omistusosuutta Tierasta.

Microsoftin lisenssit kaupunki hankkii HPK Palvelut Oy:n kautta, ja taméan lisdksi kaupunki ostaa
palveluna lisenssien hallinnointipalvelut.

Google ymparistda koskevat hankinnat ovat:

- Yllapitotoimittaja / padkayttajapalvelu

- GWE-+ lisenssit oppilaille

- Chromebookit

- Laitelisenssit

- Zero touch laitemaksu massavaihtojen yhteydessa

Viestinta

Opetushenkildstélle tulee tiedottaa Googlen palveluihin ja Chromebookeihin siirtymasta alkuke-
vaalla 2025. Tilaisuus jarjestetddn osana YS-aikaa, ja sen yhteydessa opastetaan opetushenkils-
t6a valmistautumaan siirtymaan. Siirtymista voi helpottaa esimerkiksi omien pedagogisten materi-
aalien lapikaynti ja vanhentuneiden materiaalien karsiminen.

Pilotin aikana on my@s laadittu ohjeita eri kayttétapauksiin. Naméa ohjeet kootaan selkeaksi kansi-
oksi seké laaditaan lisda pikaohjeita kayttbonottoa helpottamaan. Tarvittaessa voidaan laatia my6-
hemmin usein kysytyt kysymykset -palsta.

Kustannusvaikutukset

Kustannusvaikutuksen ja kustannusrakenteen osalta on kriittista vieda ehdotetut muutokset HPKn
ja kaupungin véliseen sopimukseen. Siirtyman taloudelliset tavoitteet eivat toteudu, jos hinnat
muuttuvat oleellisesti kevaan 2025 aikana.

Projektin ehdotus jatkotoimenpiteista vuonna 2025

Olettaen, ettd perusopetus ja kansalaisopisto siirtyy kayttamaan Googlen palveluita ja Chrome-
book laitteita opetuksessa lukuvuonna 2025-2026 alkaen seuraavat siirtyman toteuttamisen vai-
heet on aloitettava 1/25:

a. Avoimiksi jaaneiden teknisten kysymysten selvitys
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i. tulostus (ei kriittinen, oppilastulostuksen tarve arvioitava)
ii. laitevarmenne
iii. VLAN
iv. Desku, Mpass, sovellukset Chromebookeilla / korvaavat ratkaisut esim.
Wilma Links
v. integraatiot -> ruutuvihko, ADFS viimeisteltava, frends tai muut kaupalliset
ratkaisut
vi. Domain, paatos ja konfigurointi (gedu.porvoo.fi?)
vii. teknisen migraation vaatimukset
Jatketaan ylakoulujen osalta selvittelya, mita siirto vaatii
Google migraation suunnittelu, ml koulutus
Hankintamallista paatettava
Hallintamallista paatettava
Toimittajan/kumppanin valinta
Tarvittavat muutokset ympardiviin jarjestelmiin tai niiden valmistelu Q2/2025
Opetushenkildston tiedottaminen Googlen palveluihin Q1-Q2/2025
Laitteiston tilaukset, laitteiston flex:aus Q2/2025, laitteisto vaihdot kesa 2025
Kayttdéonotto perusopetuksessa elokuu 2025

TyoOtehtavien muutokset tunnistettava ja sovittava_(ict-tukihenkilosto)

Tarvittavat opetussuunnitelmapaivitykset

. Viestintd ja muutosjohtaminen

Siirtymén toteuttaminen tulee toteuttaa projektina ("Siirtymaprojekti’) ja sille tulee nimetéa
sponsori, ohjausryhma seka projektiryhnmé. Tama projekti on toteutettava 01/2025—
12/2025.

Projektin ehdotus jatkotoimenpiteistda mydhemmin

Projektiryhma toteaa, etta tassa projektissa ei arvioitu muiden toimialojen ja tehtavaaluei-
den Google kayttédnoton mahdollisuuksista. Analyysit tulee tehdéa esimerkiksi seuraavista
kokonaisuuksista:

Lukiot (vaatii suunnittelua todennakdisesti jo syksylla 2025)
Elinvoiman musiikki- ja taidekoulu oppilaat (n. 2800)

Gnet ymparistdn migraatio Porvoon ymparistoon
Luottamushenkil6t (2029)

Varhaiskasvatus

Hallinto






