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1. UTLATANDE MED ANLEDNING AV REVISIONSNAMNDENS UTVARDERINGSBERATTELSE 2023

Revisionsnamnden ger fullmaktige for varje verksamhetsar en utvarderingsberattelse, dar utvarderingens resultat presenteras.
Fullmaktige behandlar utvarderingsberattelsen i samband med bokslutet. Stadsstyrelsen ger fullméaktige ett utlatande om de atgarder
som utvarderingsberattelsen féranleder. Revisionsnamnden har 29.5.2024 o6verlatit sin utvarderingsberattelse for ar 2023 till
stadsstyrelsen for behandling och svar. | detta utlatande har man samlat centrala synpunkter om observationer som
revisionsnamnden lyft fram.

2. ALLMANT OM UTVARDERINGSBERATTELSEN

Ur stadsstyrelsens och koncernledningens synvinkel &dr det i utvarderingsberattelsen fraga om ett viktigt verktyg for att utveckla
verksamheten, ekonomin och organisationen. Utvarderingsberattelsens struktur och innehall har med aren utvecklats positivt, och
dven lasbarheten och utseendet har blivit battre.

Revisionsnamnden har till uppgift att bedéma huruvida de mal som fullmaktige satt upp har natts i kommunen och
kommunkoncernen samt om verksamheten &r ordnad pa ett resultatrikt och andamalsenligt satt. Revisionsndmndens
beddomningsverksamhet baserar sig pa en bedémningsplan som namnden bearbetat pa férhand for varje verksamhetsar.

Bedomningen bor vara objektiv och tillforlitlig, den bor stéda beslutsfattande och verksamhetsutveckling och bor riktas pa for
resultatet centrala mal och verksamheter. Revisionsndmndens bedémningsverksamhet boér rikta sig pa en bedémning av hur
fullmaktiges funktionella och ekonomiska mals har uppnatts, deras resultat och d@ndamalsenlighet ur stadens verksamhets och
tjdnsternas ordnandes synpunkt samt en uppskattning av ekonomins balansering.

3. UTFALLET AV REVISIONSNAMNDENS TIDIGARE REKOMMENDATIONER

Revisionsndmnden konstaterar att dess rekommendationer har genomforts i stadens verksamhet. Under hésten 2023 gav
stadsstyrelsen gav ett sammandrag av genomfdrandet av tidigare ars rekommendationer. Det ar bra att revisionsnamndens
utvarderingsberattelse fokuserar pa den aktuella beddmningen av hur verksamheten, ekonomin och malen har uppnatts.

4. UTVARDERING AV GENOMFORANDET AV STRATEGIN

Sammanfattning av revisionsnamndens utvardering:

Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid att relevansen av verksamhetsarets mal bor granskas i forhallande
till stadsstrategins matare och att kopplingen mellan strategins méatare och spetsprojekt bor starkas.
Revisionsnamnden anser det vara en positiv utveckling att stadens arsmal har hérletts ur stadens strategi, att
antalet mal har prioriterats och att en egen indikator har kopplats till varje mal. Dartill anser revisionsndamnden
att det ar en positiv utveckling att en del av verksamhetsmalen som staden stallt beskriver den utvecklings- eller
férandringsriktning som 6nskas. Anda har en stor del av stadens &rsmal beskrivits som utvecklingsatgarder, vars
genomfdrande ar svart att utvardera.
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Malet ska vara exakt och méatbart for att kunna foljas upp. Graden i vilken malen har uppnatts ska kunna féljas
upp och utvarderas. Indikatorn ska beskriva verksamhetens resultat, inte sjalva verksamheten. Indikatorn ska
alltsa beskriva de saker man vill uppna eller som ar centrala med tanke pa stadens framgangsrika verksamhet.

Revisionsnamnden foreslar att genomférandet av de tio indikatorerna i stadsstrategin presenteras i framtida
bokslut.

Man har under flera ganga ar framjat att stadsstrategin allt tatare ldnkas till de bindande malsattningarna i
stadens budget och spetsprojekt, sasom revisionsnamnden rekommenderat. Stadens bindande malsattningar
lankades forsta gangen till stadsstrategins fokus i budgeten 2020. Under 2021 och 2022 férenhetligades och
komprimerades malséttningarnas antal och innehall, sa att de skulle allt battre motsvara stadsstrategins
malsattningar. Man fortsatte utvecklingen i budgeten for ar 2023 och 2024 sa att budgetens bindande
malsattningar battre anknots till den uppdaterade stadsstrategin och dess tio indikatorer.

De indikatorer for stadsstrategin som stadsfullmaktige godkdnde 2022 baserar sig pa att man i indikatorerna har
stravat efter att jamlikt beakta tre olika kategorier av hallbar utveckling: social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet. | rapporteringen av indikatorer kan man utnyttja rapporteringstjansten Mayorsindicators i stor
utstrackning. Tjansten ar bade kostnadseffektiv och hogklassig och ger jamférbar information om olika
jamforelsestdder. Strategins indikatorer dndras i princip inte arligen, utan vid behov under fullmaktigeperioden.
Daremot faststalls de bindande malen for budgeten och de 6vriga malen for sektorerna arligen.

De valda indikatorerna for stadsstrategin har i huvudsak fungerat bra och uppfyllt sitt ursprungliga syfte.
Indikatorerna aterspeglar de centrala malen i stadsstrategin, indikatorerna har en tydlig malniva, de ar
jamforbara med andra jamforelsestader och deras antal ar passligt och hanterbart. Nar det géller indikatorerna i
strategin har vissa utmaningar funnits i att de uppdateras med en ganska lang férdr6jning och en del av matarna
ar sadana att staden sjalv direkt kan paverka dem endast i begrdnsad utstrackning. Indikatorerna i stadsstrategin
kommer att uppdateras inom en snar framtid och samtidigt stravar man efter att komplettera de brister som
upptackts i dem.

Revisionsnamndens rekommendation om att forverkliga de tio indikatorer som ingar i stadsstrategin i kommande
bokslut har redan delvis genomforts. Till exempel i bokslutet for ar 2023 finns avsnitt 1.1.4 STRATEGINS
GENOMFORANDE dir man redogér for hur de viktigaste indikatorerna i strategin har férverkligats och de senaste
vardena. En del av indikatorerna ar sadana att deras varden uppdateras med férdrdjning, vilket innebar att det
inte finns nagra farska uppgifter om dem i bokslutsskedet. Daremot har stadsstrategins indikatorer vanligtvis
uppdaterats i juni, da bokslutet ar godkant i stadsfullmaktige. Man bor beakta att bokféringslagen, kommunlagen
och kommunsektionens bokféringsnamnds allmdnna anvisning om upprattande av bokslut reglerar de formella
kraven for bokslut. Ingen reglering eller anvisning forutsatter att all information om malséttningarna ska framga
uttryckligen i bokslutet. Bokslutets presentationssatt avviker inte heller i Borga fran typiska presentationssatt i
stora stader.

5. UTVARDERING AV HUR DE EKONOMISKA MALEN HAR UPPNATTS

Sammanfattning av revisionsnamndens utvardering:

Bemoétande:

| en balanserad stadsekonomi borde inkomstfinansieringen racka till avskrivningar och nedskrivningar,
investeringar och lan. | detta avseende &r stadens situation pa en bra niva. Under 2023 kunde stadens
lanebestand minskas genom att man amorterade pa lanen.

Rantekostnaderna stannade pa en lag niva, till foljd av att stadens |an ar bundna till en fast réanta.

Revisionsnamndens uppskattning ar korrekt.
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6. UTVARDERINGSARETS PRIORITERINGSOMRADEN

Kostnadsuppféljning fér stadsutvecklingens tjanster samt processerna for jordforvarv, planlaggning och tomtproduktion

Sammanfattning av revisionsnamndens utvardering:

Bemotande:

Revisionsnamnden rekommenderar att man for projekten i planen for genomférande av markanvandningen
(MATSU) utnamner en projektchef, som svarar for processen som helhet, inklusive planering, byggande och
underhall.

Dartill rekommenderar revisionsnamnden att man i borjan av processen, dvs. i planeringen, garanterar tillrackligt
med personalresurser sa att man battre kan hantera och minimera projektens risker och livscykelkostnader.

Under utarbetandet av Programmet ekonomisk balans i ekonomin (2024-2027) har man i stadsutvecklingen
identifierat flera processer eller delar av processer som man kan utveckla for att producera planer pa ett mer
kostnadseffektivt och hogklassigt sitt och dven samordna genomférandet av planerna. Atgarderna stricker sig
ocksa pa ett betydande satt till underhall. Nar investeringsnivan stiger under de kommande aren maste ocksa
personalstyrkan och kompetensnivan inom stadsinfran héjas. | beslutet om produktivitets- och
balanseringsprogrammet fér ekonomi har man konstaterat ett behov av fem nya experter inom serviceomradet
stadsinfra. Den kompetens som ska 6kas ska riktas pa ratt satt i férhallande till programmet for genomférande av
markanvandningen och de i planen godkdanda mal. Att kompetensen riktas pa ratt satt innebar fér kommande
budgetar och personalplaner just att olika planeringsprocesser och planekonomi hanteras inom alla
serviceomraden och i frdga om projektledning och koordinering i synnerhet i stadsinfrastrukturen. For att
genomfdéra MATSU och utveckla verksamheten kommer stadsutvecklingen att foresla att en projektchef och en
projektingenjor utses eller rekryteras for att planera genomférandet av strategiska tillvaxtprojekt. Vid planeringen
i borjan av projekten, sdsom preliminar planering, kommer sektorn att foresla att en planeringsingenjor anstalls.

Stadens investeringar

Sammanfattning av revisionsnamndens utvardering:

Bemoétande:

Revisionsnamnden rekommenderar att reparationsinvesteringarna planeras sa noggrant som mgjligt, att
andringsarbetena och eventuella ovantade kostnadsposter beaktas nar beslut fattas om budgeten for
reparationsinvesteringar samt att stadens forvaltningsstadga preciseras i fraga om forfarandet for godkdnnande
av overskridningar.

Alla investeringar, savél reparations- som nyinvesteringar, planeras, schemaladggs och bedéms sa noggrant som
moijligt utifran genomforandekostnaderna.

For de storsta reparationsinvesteringarna utarbetas projektplaner och projekten genomfors i enlighet med dessa.
Enligt forvaltningsstadgan fors varje investering till stadsstyrelsen for beslut, t.ex. om entreprenadanbuden efter
konkurrensutsattningen overskrider kostnadskalkylen for den godkanda projektplanen.

Vid reparationsinvesteringar kan det ibland handa att utgangsuppgifterna for planeringen avviker avsevart fran
de forvantade eller tidigare genomforda renoveringsplanerna, sasom t.ex. i fraga om Nimbushuset. Da kan
kostnaderna Oka betydligt. | fortsattningen maste man utveckla en battre rapporterings- och uppféljningsmodell,
med vilken man kan félja upp hur projektens kostnader férverkligas i realtid.
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Fastighetsunderhall

Sammanfattning av revisionsnamndens utvardering:

Bemoétande:

Overvakningen av uppdragen som entreprendrer skdter har férsvagats under 2023. Framéver ska Granlund
Manager-systemet vidareutvecklas och uppgifter som inte langre skots vid fastigheterna ska raderas fran
fastigheterna i fraga.

Revisionsnamnden foljer upp verksamhetskulturens utveckling efter organisationsforandringen samt utvecklingen
och anvandningen av systemet dven under 2024.

Alla serviceforfragningar relaterade till anldggningar och fastigheter registreras individuellt och behandlas i
serviceboksprogrammet Granlund Manager. Serviceférfragningar gors via en intralank som alla stadens anstallda
har tillgang till. Serviceboksprogrammet utvecklas och underhalls standigt, och at anvdandarna organiseras dven
egna utbildningsevenemang dar de guidas att anvanda programmet. Det nuvarande serviceboksprogrammet har
anvants aktivt i cirka tre ar, men att anvdanda programmet pa ratt satt kraver fortfarande aktivt larande och
vagledning.

Externa entreprendrers uppdrag bestalls i regel via en servicebok i enlighet med ramavtalen och dessa 6vervakas
av den egna servicepersonalen. Alla utférda underhalls- och servicearbeten sparas i serviceboken sa att de kan
verifieras i efterhand. Om dokumentationen av dessa arbeten och dokumentationen i servicebdockerna har varit
bristfélliga, forbattras den. Den faktiska objektkontrollen av utomstaende arbeten har inte forsvagats.

7. OVRIGA OBSERVATIONER

Stadens personal

Sammanfattning av revisionsnamndens utvardering:

Bemoétande:

Enligt personalplanen 2023 uppskattades antalet tjanster och uppgifter inom Borga stads bassektorer 6ka med
totalt 30,3 vakanser. Revisionsnamnden foreslar att staden ger en redogorelse for vad man har astadkommit med
denna satsning

Nar det galler personaluppgifter och -nyckeltal utarbetas ocksa en skild personalrapport arligen. Enligt
personalrapporten har stadens anstallda i genomsnitt 21 sjukledighetsdagar. Revisionsndmnden foreslar att
staden utarbetar ett atgardsprogram for att minska mangden sjukfranvaro.

Inom stadens sektorer, serviceomraden och resultatenheter arbetar man vanligen i team, da ocksa resultaten
uppnas i team och det inte ar dndamalsenligt att rapportera prestationer som fortjanster av en enskild
arbetstagare eller tjansteinnehavare. Med de nya befattningarna sakerstaller man att processerna och projekten
framskrider smidigt och enligt tidsplanen och att servicekvaliteten forbattras samt att man kan beméta det
O6kande servicebehovet.

Genom nya arbetsuppgifter inom olika sektorer har man bl.a. uppnatt féljande.

Inom sektorn fér koncerntjanster har beredskaps- och riskhanteringschefen koordinerat beredskapsplaneringen
och beredskapen. Stadens beredskapsovning har utvecklats avsevart och riskhanteringen och sdkerheten ligger
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pa en god niva. Beredskaps- och riskhanteringschefen bérjade 1.7.2023. Tack vare en ny serviceradgivare som
anstéllts i Kompassen har man battre kunnat betjana turistradgivningen och kunderna néar
turistradgivningstjansterna flyttades fran Event Factory till staden. Marknadsforingsuppgifterna overférdes fran
sektorn for livskraft till koncerntjdnsterna, och marknadsférings- och kundservicechefen inledde sitt arbete
13.3.2023. Marknadsforings- och kundserviceschefen har ansvarat for uppgifter i samband med marknadsforing,
planering, genomférande av kampanjer och varumarket samt som narmaste chef fér kundtjanstpunkten
Kompassen for utveckling av radgivningen och kundservicen for invanare och turister. Kompassen skéter 6ver 30
000 kundkontakter per ar genom olika kanaler. Inom serviceomradet for finansiering och strategi anstillde man
en upphandlingsexpert for att stédja hela stadskoncernens upphandlingsprocesser. Antalet upphandlingar har
forblivit hogt, upphandlingsexperten har skott bl.a. centraliserade upphandlingar. Upphandlingsexperten bérjade
1.6.2023.

Inom sektorn for viaxande och larande anstallde man i och med omradesrektorsmodellen sammanlagt fem
omradesrektorer i tjansteforhallande och fem bitradande tjansterektorer, av vilka cirka 75 procent har varit
tillfalliga tjanster redan under forsokstiden. Utbildningstjansterna utokades med tre tidsbundna befattningar och
atta ordinarie tjdnster samt tre ordinarie befattningar som skolcoach med anknytning till forberedande
undervisning och lagstiftningen om utvidgad laroplikt. Inom smabarnspedagogiken har man bemétt bristen pa
vikarier och rekryteringsutmaningar genom att anstalla ordinarie ambulerande barnskétare av vilka 17
befattningar har inréttats redan 2022. De nya befattningarna tillsatts i regel fran och med 1.8.

Sektorn for livskraft var i borjan av 2023 en helt ny sektor och det anstalldes en forvaltningschef och en
ledningsassistent, med vilkas stéd namndberedningen samt forvaltnings- och ekonomiarenden bereds och skots.
For beredningen av AN-reformen har en férvaltningschef i tjiansteforhallande samt en kommunikationsexpert och
en ICT-projektchef, bada i arbetsavtalsforhallande for viss tid, anstallts.

I ledningen for stadsutvecklingssektorn inrdttades tjansterna som stadsutvecklingsdirektor och forvaltningschef
samt befattningen som kundrelationskoordinator, med vilkas stod namndberedningen samt forvaltnings- och
ekonomiarenden bereds och skots. Nar det galler stadsutvecklingen hanfor sig de 6vriga personaldkningarna till
forverkligandet av de strategiska malen och sdkerstéllandet av en hallbar tillvéxt i staden. Stadens tillvaxt
forutsatter att processerna for stadsutveckling fungerar fran markanskaffning till byggande av stadsinfrastruktur
smidigt utan flaskhalsar. For att stoda smidigheten i processerna anstdllde man en detaljplanechef i
tjansteforhallande vid sidan av generalplanechefen, inom markpolitiken en assistent som arbetspar for en
deltidsanstalld fastighetssekreterare, en produktionschef och underhallschef i tjdnsteférhallande samt en
parkarbetsledare i arbetsavtalsforhallande vid stadsinfrastrukturen for att sakerstélla underhallet och byggandet
av allt fler gator och allmdnna omraden. For att sdkerstalla en fungerande kollektivtrafik anstéllde man en
kollektivtrafikplanerare for tre ar.

Aven om antalet befattningar i staden 6kade, har dock antalet anstillningsférhallanden inte 6kat. Antalet
ordinarie anstallda minskade med 29 anstallningsforhallanden jamfort med férra arets slut. Pa grund av
valfardsomradesreformen och bolagiseringen av féretagshalsovarden ar uppgifterna fran aren 2022 och 2023 inte
helt jamférbara.

Revisionsnamnden framfor i sin utvarderingsberéattelse att stadens anstéllda i genomsnitt var franvarande 21
sjukdagar. Detta stammer inte. Pastaendet grundar sig antagligen pa ett fel i tolkningen av personalrapporten.
Enligt Arbetshalsoinstitutets Kommun10-undersékning var antalet halsorelaterade franvarodagar i kommuner i
Finland ar 2022 i genomsnitt 20,7 kalenderdagar per arsverke. Detta innebar medeltalet for kommunanstallda i
hela Finland. | Borgd var motsvarande siffra 17,99 ar 2022 och under utvarderingsaret 2023 14,65 kalenderdagar
per arsverke.

Nar man jamfor halsorelaterade sjukledigheter i Borga stad i timmar ar 2023 med den teoretiska arliga
arbetstiden i timmar blir sjukledighetsprocenten 4,01. Detta innebar en minskning fran féregdende ar med 0,92
procentenheter och motsvarade nastan malet som var hogst 4 %. Den halsorelaterade franvaron hos Borga stads
anstdllda ar i genomsnitt inte sarskilt orovdackande och all hilsorelaterad franvaro kan inte elimineras. Varje
sektor i staden har en utvecklingsplan for arbetshélsan som uppdateras bl.a. utifran en personalenkat,
arbetsplatsutredningar och riskbedémningar inom arbetarskyddet. Utifran utvecklingsplanen vidtar sektorerna
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atgarder som framjar arbetshalsan och dven minskar sjukfranvaron. Gott ledarskap som framjar arbetsformagan
ar ett centralt mal i stadens personalprogram och verksamhetsprogrammet for arbetarskyddet 2023-2026.

Riskbedomning och intern kontroll

Sammanfattning av revisionsnamndens utvardering:

Bemotande:

Revisionsnamnden foreslar att staden utarbetar en specificering av utvecklingsbehoven, ett atgardsprogram och
en genomférandeplan, inklusive anvisningar for avvikelser.

Nar Raddningsverket i Ostra Nyland dvergick till en annan organisation uppstod ett underskott i
beredskapskompetensen. Detta besvarades genom att fran och med 1.7.2023 anstilla en beredskaps- och
riskhanteringschef inom serviccomradet personal, demokrati och utveckling. Hens uppgift ar att svara for
koordineringen och hanteringen av de totala riskerna i Borga stad. Beredskaps- och riskhanteringschefen
utvecklar processerna for beredskap och hanteringen av riskerna och leder den operativa sakerhetsverksamheten
i samarbete med stadens ledningsgrupper, arbetarskyddschef, datasekretessansvarig och datasdkerhetschef. |
uppgiften betonas forebyggande riskhantering, utveckling av verksamhetskulturen, verksamhetsmodellerna och
anvisningarna for riskhantering samt fortldpande observation av forandringar i omvarlden. Staden ska forbereda
sig pa undantags- och stérningssituationer. Under ledning av beredskaps- och riskhanteringschefen ar stadens
beredskaps- och beredskapsplanering systematisk och kontinuerlig.



